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Въведение

Този документ е част от проекта Well-19 (Благосъстояние по време на пандемията от COVID-19 и след нея), който се съфинансира от Европейската комисия чрез програма Еразъм+ и се фокусира върху благосъстоянието по време и след пандемията от COVID-19. Резултат 1 от проекта (PR1) е „Възможности за ръчно използване и опит за учители в училище“.

Целта на Резултат 1 от проекта е да се разработи документ, описващ компетенциите, ролите и отговорностите на училищния психолог на ЕС. Моделът е написан в съответствие с терминологията на ECVET съгласно Европейската квалификационна рамка.

По отношение на ефикасността и ефективността на образователната система, по-специално по отношение на насърчаването на успеха и предотвратяването на преждевременното напускане на училище, както и несъответствието между нагласите, уменията и знанията, насърчавани в училищата, и изискванията на пазара на труда, училищната психология има получава все по-голямо признание на национално и местно ниво като основен компонент за учене през целия живот, което е за постигане на социални и икономически цели.

Изискването за помощ от училищен психолог е изрично посочено в документи и национални и местни разпоредби. Развитие на социално-емоционални умения, избягване на опасно поведение и насилието в училище, наред с други области на интервенция, са установени от националните политики за насърчаване на училищните постижения и здраве, от друга страна.

Постепенното интегриране на психолозите в образователната система и изискването да им се предостави информацията, инструментите и ресурсите, необходими за качествено развитие на работата им. Ето защо е от съществено значение да се рационализира практиката на училищата по психология, като се определят техните професионални профили, функционално съдържание, привилегировани процеси и модели на интервенция, които са стриктно проучени и проверени в областта на интервенцията.

От психологическа гледна точка ние разглеждаме това като благоприятно за здравословното психологическо развитие на децата. да подчертае значението на справянето с психо-поведенчески проблеми Институцията ще бъде възприемана благосклонно от учениците, стига да признава важността на насърчаването на психологическото образование и да подчертава значението на справянето с психоповеденческите проблеми.

Както всички знаем, подрастващите са способни да се защитават срещу предизвикателства или проблеми в училище, които могат да доведат до конфронтации с родители, учители или дори със собствените им съученици. Експертът в областта на училищното консултиране обаче се намесва, за да намери решения, които помагат в битката срещу бягствата от училище, насилието, маргинализацията и др.
Всяко учебно заведение в нашите държави разполага с отдел по психология, особено в метрополията, но за съжаление в селските райони не работят достатъчно психолози, които да се справят с предизвикателствата там. Работата на психолога е да бъде в постоянен контакт с преподавателите, децата и родителите, за да идентифицира проблемите и да предлага решения. Огромният брой ученици за един психолог обаче затруднява професионалната работа и намалява доброто влияние на училищния съветник при решаването на проблемите, с които се сблъскват учениците.

Пандемията, която се случва „веднъж на век“, значително увеличи социалното и образователното неравенство, както и факторите, които допринасят за социалната маргинализация. Предизвикателство за образователните институции е да гарантират сигурността на завръщането на всяко дете в училище и същевременно да предложат редовна учебна среда, която да подпомогне защитата на психологическото му благосъстояние. В допълнение към преобръщането на добре познатия начин на живот, при който образователните институции и училищата са били основното звено, което е формирало личността на подрастващите и им е позволявало активно да взаимодействат с съучениците си, продължителната изолация и липсата на мрежа за социална сигурност също така са ограничили ресурсите за психично здраве, до които младите хора обикновено имат достъп. Семейните конфликти/агресия, стресът и тревожността са се увеличили в резултат на промяната в начина на живот на семействата на подрастващите. Кризата, свързана с пандемията от COVID-19, която доведе до затваряне на училища за 1,077 млрд. ученици и до възприемане на онлайн обучението, е най-голямото нарушение на образователната система в историята, твърди ЮНЕСКО. Лабилната психика, тъгата и други психични заболявания са трудности, предизвикани от промяната в нормалния ритъм и навици на хората.

За да помогнем и да предоставим услуги за психологическа подкрепа на учениците и учителите, нашата инициатива насърчава системата на училищното образование. Тъй като училищата са от решаващо значение за безопасността и сигурността на децата, затварянето на училищата оказва значително и отрицателно въздействие върху тяхното психично здраве. За да мотивираме системата на училищното образование да насърчава услугите за психологическа подкрепа на учениците и учителите, ние разработихме инициативата „Благополучие по време на пандемията от COVID-19 и след това“ след анализ на потребностите на учениците, учителите и родителите. С подкрепата на тази инициатива се надяваме да разпространим нови идеи и модификации в изследванията, обучението и практиката, които ще помогнат за информирането и развитието на професията на образованието по време на COVID-19.





[bookmark: _Toc126147598]1 - Методология за анализ на потребностите в училищата

[bookmark: _ioz1kvir96rx]Използването на въпросник с много възможности за отговор, включително отворени отговори и затворени отговори, формира основата на изследователския подход, който съчетава количествени и качествени методи. Изследването ще има две конкретни цели:

а. Получаване на информация за компетенциите, ролите и отговорностите на психолога в училищата във всяка от страните, участващи в проекта: Русия, Румъния, Словения, България, Португалия, Турция, Гърция и Испания.
б. Да се запознаят с промените в психологическите грижи в училищата след пандемията от COVID-19 и с настоящите потребности от интервенция.

След обработката на данните всеки партньор ще обобщи основните заключения в Национален доклад.
[bookmark: _Toc126147599]1.1 - Образец
[bookmark: _5ec0tdj0at55]
Ще бъдат включени общо 240 представители на системата на училищното образование (психолози, учители, директори, ученици, политици и органи в системата на училищното образование и т.н.) от 96 училища, разделени на 12 училища и 30 представители на училищното образование от всяка държава: Русия, Румъния, Словения, България, Португалия, Турция, Гърция и Испания.
Хората, които ще участват в проучването, трябва да бъдат подбрани въз основа на обекта на проучването и като важна предпоставка е да участват всички психолози от всички участващи училища.

	ОБРАЗЕЦ

	Общо участници
	n = 240 (от 96 училища)

	Участници по държави
	Русия: n = 30 (от 12 училища)
Румъния: n = 30 (от 12 училища)
Словения: n = 30 (от 12 училища)
България: n = 30 (от 12 училища)
Португалия: n = 30 (от 12 училища)
Турция: n = 30 (от 12 училища)
Гърция: n = 30 (от 12 училища)
Испания: n = 30 (от 12 училища)



[bookmark: _Toc126147600]1.2 - Променливи за измерване
[bookmark: _kdr4haqf6ey0]
Необходимо е да се запознаем и със състоянието на психолозите в европейските училища преди пандемията от COVID-19, за да разберем сегашното им състояние и изисквания. За да определим психологическите дейности, необходими за справяне с изискванията за грижи, произтичащи от COVID-19, можем да оценим действителните изисквания и промените, създадени в необходимите понастоящем функции и инструменти за интервенция.

В таблицата по-долу е посочена необходимата информация, която трябва да бъде събрана от крайните потребители:

	ВРЕМЕВА СИТУАЦИЯ
	ИНФОРМАЦИОННА КАТЕГОРИЯ
	ВИД ИНФОРМАЦИЯ

	Преди COVID-19
	Организационна структура и протоколи за грижи, прилагани в центровете
	· Брой психолози в училището
· Съотношение студенти на един психолог
· Създаден протокол за интервенция и ангажиран персонал (организационна схема на училището, вътрешни политики и стратегически планове за интервенция)

	
	Вид психологическа интервенция
	· Области на интервенция, извършвана от психолога (кибертормоз, културно разнообразие, стрес и др.)
· Тип интервенция, извършвана от психолога (оценка и лечение; групова, индивидуална, с други професионалисти и т.н.; инструменти за оценка: когнитивни, емоционални и психосоциални)
· Стратегии и инструменти, използвани от психолога при неговата/нейната намеса
· Информация, събрана от учениците от психолога

	
	Състояние на ролята на психолога в училище
	· Ползи от ролята на психолога в училище
· Недостатъци на училищния психолог в ежедневната му работа в училище

	По време на COVID-19
	Организационна структура и протоколи за грижи, прилагани в центровете
	· Брой психолози в училището
· Съотношение студенти на един психолог
· Създаден протокол за интервенция и ангажиран персонал (организационна схема на училището, вътрешни политики и стратегически планове за интервенция)

	
	Вид психологическа интервенция
	· Области на интервенция, извършвана от психолога (кибертормоз, културно разнообразие, стрес и др.)
· Вид интервенция, извършвана от психолога (оценка и лечение; групова, индивидуална, с други професионалисти и т.н.; инструменти за оценка: когнитивна, емоционална, психосоциална)
· Стратегии и инструменти, използвани от психолога при неговата/нейната намеса
· Информация, събрана от учениците от психолога
· Въздействие на пандемията върху училището (затваряне на класни стаи, мерки за здравна сигурност и др.)
· Характеристики на терапевтичните грижи по време на пандемията (извършвани ли са грижи по време на пандемията, как са извършвани грижите и с какви инструменти?)
· Нови проблеми/нужди на обучаемите, които са възникнали със ситуацията в резултат на COVID-19

	
	Състояние на ролята на училищния психолог в училище
	· Трудности и недостатъци, възникнали по време на пандемията от COVID-19

	Настояще
	Текущо състояние
	· Основни нужди
· Предложения за бъдещи подобрения




ВЪЗМОЖНОСТИ И ЕКСПЕРТИЗА НА УЧИТЕЛИТЕ В УЧИЛИЩЕ
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[bookmark: _Toc126147601]1.3 - Работен план и график
[bookmark: _fk7icwsf8beq]
Работният план със срокове е представен в таблицата по-долу:
	PR1: „Методология и събиране на информация за потребностите в училищата“
	Начална дата
	Крайна дата
	Водещ партньор

	
	18 април 2022 г
	30 юни 2022 г
	AIJU

	Разработване на методологията O1 за анализ на потребностите в училищата (включително инструментите за събиране на данни)
	18 април 2022 г
	31 май 2022 г
	AIJU

	Извършване на национално събиране на данни в Русия
	1-юни-2022 г
	30 юни 2022 г
	Namoi

	Извършване на национално събиране на данни в Румъния
	1-юни-2022 г
	30 юни 2022 г
	SCP

	Извършване на национално събиране на данни в Испания
	1-юни-2022 г
	30 юни 2022 г
	AIJU

	Извършване на национално събиране на данни в Словения
	1-юни-2022 г
	30 юни 2022 г
	OSB

	Извършване на национално събиране на данни в България
	1-юни-2022 г
	30 юни 2022 г
	25ОУ

	Извършване на национално събиране на данни в Португалия
	1-юни-2022 г
	30 юни 2022 г
	AFN

	Извършване на национално събиране на данни в Турция
	1-юни-2022 г
	30 юни 2022 г
	ITEACH

	Извършване на национално събиране на данни в Гърция
	1-юни-2022 г
	30 юни 2022 г
	EILD




[bookmark: _Toc126147602]2 - Транснационални сравнения въз основа на резултатите от анализа на потребностите
[bookmark: _Toc126147603]2.1 - Констатации от въпросника: Потребности от психолози на училищата в Испания

За да продължим с изложението на резултатите за всеки от въпросите, започваме с данните, свързани с детайлите на респондентите.
Позиция в учебен център
· Образователен/психологически съветник
· Ръководител на обучението
· Директор
· Лингвист
· Начален учител
· Ръководител на службата за ориентиране на учениците

Както може да се види, това включва представители на различните кадри, които могат да бъдат намерени в едно начално училище: от директори до учители, психолози и служители по ориентиране на учениците. 
За да се предотврати неконтролируемото разпространение на вируса сред хората и да се намалят рисковете, свързани с това неблагоприятно състояние, е необходимо да се проучат резултатите от ситуацията в Испания преди разработването на COVID-19 и всички въведени ограничения.
Резултатите от всеки от въпросите в това отношение са разкрити в разделите по-долу:
Брой психолози в образователния център
Нито едно от проучваните съоръжения не е имало повече от един човек, работещ изцяло върху предоставянето на психологическа подкрепа на децата. Дори един твърди, че единственото лице, на което е възложено да изпълнява тези задачи, е наето само на непълно работно време.

[bookmark: _7l0cs5n5ztre][bookmark: _kyw8whtkpahr][bookmark: _ayguiccm859z]Съотношение на учениците на един психолог
Тук има широк диапазон от съотношения, вариращи от един психолог на всеки 200 ученици до един психолог на всеки 600 ученици.
Това ни навежда на извода, че в Испания е по-важно да се гарантира, че училището разполага с поне един специалист, който да оказва психологическа помощ на децата, отколкото реалният брой ученици.
[bookmark: _lz3pfgmuidgf]Установен протокол за интервенция и участващ персонал в училищата
Съществуват различни протоколи в зависимост от училището. Един от изводите в това отношение е, че това не е хомогенно и всеки център е създал свои собствени структури за действие.
Отговорите бяха следните:
· Откриване на учебни проблеми и предлагане на образователни мерки и необходими ресурси съвместно с учители по лечебна педагогика, слух и език и преподавател.
· Учителите или семействата попълват формуляра за кандидатстване и той се предава на специалиста.
· В училището има схема на интервенция, която започва с преподавателите, които изискват оценка на тези ученици, за които се смята, че имат проблеми.
· Семействата също могат да поискат такава оценка.
· Лицето, отговарящо за отдела за професионално ориентиране, поема случая, оценява го, поставя диагноза и се среща със засегнатите лица, за да определи стъпките, които трябва да се следват, и/или най-подходящия модел на намеса за всяка ситуация.
· Създали сме екип за приобщаване, който работи координирано. Той се състои от съветник, възпитател, физиотерапевт, учител по лечебна педагогика и учител по слух и език.
· В нашия център има училищен съветник, но той/тя не се намесва в психологическото лечение на учениците в училището.
· Учител, възпитател, катедра по професионално ориентиране, педагогически психолог.
· Първо въпросният учител информира възпитателя. Оттам — на класния ръководител, който информира ръководителя на учебното заведение. Той отива в отдела за професионално ориентиране и накрая при психолога.
· Общ здравен протокол. Програма за социално-емоционална интервенция на вътрешно ниво по направление на учителя.
В повечето случаи учителят или родителите са тези, които искат намесата на специалиста в случай на проблем при детето. В едно от училищата е въведена много интересна структура, свързана със създаването на комисия, която работи координирано, обединявайки приноса на педагогическия съветник, възпитателя, физиотерапевта, учителя по педагогика и други; за да открие проблема и да реши как да действа по приобщаващ начин. 

Области на намеса на психолога в училище
Основните споменати области на намеса на психолог в испанско училище са следните: 
· Тормоз
· Поведенчески проблеми
· Самочувствие
· Дислексии
· Културно многообразие
· Академично укрепване
· Етнически малцинства
· Семейни проблеми
· Проблеми със социалното взаимодействие
Вид интервенция на психолога в училище
Най-често срещаните видове интервенции, както ги описват интервюираните, са: 
· Психо-социално-педагогическа оценка със стандартизирани въпросници и интервюта за предлагане на отговор, адаптиран към техните нужди.
· Групови дейности за сближаване.
· Когнитивно, емоционално и психосоциално лечение на деца със специални нужди.
· Предоставяне на напътствие, ориентирано към деца.
Стратегии и инструменти, използвани от психолога по време на интервенцията
Основните описани стратегии са тези, в които са включени семействата, учениците и учителите и в които се прилагат шаблонни документи за интервенция, а също и техники за наблюдение, за да се проучи конкретният проблем и да се приложи най-доброто решение. 
Информация, която психологът събира от учениците
Основната информация е свързана, първо, с личните данни. След това има различни видове информация, която може да бъде събрана: стил на учене, работни навици, взаимоотношения с колеги и учители, стимули с най-добри отговори, директни наблюдения и т.н.
След това много информация се събира и от психолога и чрез другия персонал на образователния център като учители, възпитатели и от друга страна родители.
Оттук нататък въпросите от този блок ще бъдат свързани повече със значението и ползите от психолога в началните училища; въз основа на мислите на специалистите от испанските училища. 

Ползи от работата на психолога в училище
Всички респонденти са съгласни с важността на тази фигура. Те виждат работата си като важна. Всички задачи, свързани с диагностика, съвети към учителите и интервенция със семействата, се считат за много важни.
Трудности на психолозите в ежедневната им работа
Най-често споменаваната трудност е тази, свързана с бюрокрацията и многото документи, които трябва да попълнят.
Споменава се и липсата на време, която ограничава възможностите за провеждане на подходящи срещи в рамките на училищния екип. 
Организационна структура и протоколи за грижи, прилагани в центровете по време на COVID-19
Броят на психолозите в училище по време на COVID 19 в повечето училища е по един психолог на училище.
От друга страна, по време на COVID-19 често се падат малко над 300 ученици.
По отношение на протокола за интервенция, използван по време на COVID-19, всички специалисти, чиито мнения бяха потърсени, потвърждават, че протоколът се придържа към правилата, определени в министерството на образованието, свързано с всеки от центровете. Въпреки че задълженията на психолозите се промениха, те все още трябваше да полагат същия брой часове за същото заплащане.
Вид психологическа интервенция
Областите на психологическа интервенция бяха същите като преди COVID-19, но броят на интервенциите, насочени към решаване на проблеми със стреса и тревожността, се увеличи. Трябва също така да се отбележи, че начинът, по който е извършена интервенцията, е променен и към този момент всички интервенции се провеждаха онлайн.
На този етап трябва също да се отбележи, че сесиите за групова терапия не могат да бъдат проведени поради възникнали трудности при онлайн връзката. Това означаваше, че качеството на интервенцията е малко по-лошо от установеното преди пандемията.
Що се отнася до информацията, събрана от учениците по време на пандемията, беше необходимо също да се събере информация от семействата, за да се знае по-задълбочено ситуацията, която се случва у дома и по този начин да се съпостави информацията и да се дадат насоки за поведение на всяка от участващите страни.
Като цяло предприетите мерки по време на пандемията са: затваряне на класни стаи, онлайн терапевтична помощ. Комуникация по телефона или онлайн. Всички протоколи за намеса трябваше да се извършват дистанционно.
Във връзка с новите проблеми и/или нужди на учениците, произтичащи от пандемията, изглежда, че емоционалните разстройства и разстройствата, свързани със стреса, демотивацията и поведенческите смущения са се увеличили. Много проблеми са пряко свързани с лошото социално взаимодействие в резултат на периода на задържане.

[bookmark: _88z3c2voussl]Ситуация/роля на психолога в училище
По долу са описани трудностите, срещнати при грижите, предоставяни от училищния психолог по време на пандемията:
· Повишено търсене на интервенции, което означаваше пренасищане на работата на психолозите и липса на време за осигуряване на подходяща помощ.
· Трудности при наблюдение на резултатите от интервенцията и оценка на нови нужди или проблеми.
· Някои семейства възпрепятстваха децата си да получат помощ поради семейни проблеми и поради това не беше възможно да се проведе интервенция с учениците.
Актуално състояние
Анкетираните споделят, че сред основните потребности, които психологът има в момента, са следните:
● График, съобразен с възникващите нужди
● Повече време, посветено на учениците
● Повече психолози
● По-малко бюрокрация и по-бърза реакция на възникващите нужди
● Повече комуникация между училищните специалисти
● По-голямо признание на ролята на психолога в училище
От друга страна, те предложиха следните подобрения, които могат да бъдат направени за подобряване на психологическата помощ в училищата:
● Намаляване на ненужната бюрокрация и бумащина
● Повече професионалисти
● По-голяма отговорност при вземане на решения
● Подобряване на междупрофесионалната комуникация


[bookmark: _Toc126147604]2.2 - Констатации от въпросника: Потребности от психолози на училищата в Турция
За целите на нашето партньорство поканихме учители, психолози и училищни мениджъри от различни училища в Турция да отговорят на въпросите в тази анкета. В крайна сметка различни образователни и ръководни служители отговаряха на въпросите.
Формулярът беше изпратен на английски език и респондентите отговаряха или на английски, или на турски, в зависимост от езиковата си компетентност.
Докато предоставяме описателна интерпретация на отговорите на анкетата в този отчет, ние също така обясняваме действителните стойности на отговорите на анкетата, като същевременно вземаме предвид езиковите ограничения и ограниченията за изписване с главни букви във формуляра.
В тази анкета имаше 22 въпроса, събиращи информация за ролята и професията на респондентите по отношение на училищата, някои въпроси за организационната структура на училищата и ролята на психолозите в тези институции. Необходимо е да се подчертае, че във въпросите не се прави формално разграничение между психолози и психологически съветници в училищата, тъй като в различните страни се използва различна терминология и дори в рамките на една страна (в нашия случай Турция) двата термина (психолози и психологически съветници) се използват взаимозаменяемо от училищните ръководители и от самите служители в психологическата помощ. През последното десетилетие университетите започнаха да правят разграничение в предлаганите бакалавърски програми, така че завършилите специалност „Психология“ понастоящем работят като психологически съветници в училище и понякога неофициално наричат длъжността си „психолози“. 
Следващата група въпроси има за цел да ни даде данни за сравнение на промените, които работата онлайн по време на пандемията COVID-19 внесе в тяхната дейност: психологически интервенции и начини за справяне с тях лице в лице и онлайн.
Последните въпроси искат да предоставят информация за формалните промени в дейността на психологическите съветници, създадени от националната политика след пандемията, за да се види дали промените са отразени в националните разпоредби.
Всички респонденти в нашето проучване са ангажирани в различни училища в Турция. Те са: 
· - 7 учители по различни предмети
· - 1 ръководител на училище
· - 3 университетски студенти от катедра "Психология".
· - 11 психолози (10 психолози и 1 психологически съветник)
Ще анализираме всяка група от отговори в следващите части на този доклад. 
[bookmark: _3znysh7]
Ситуация преди COVID-19: Организационна структура и протоколи за грижи във вашето училище
Организационната структура, установена от законодателството в Турция, е доста обща. Училищната организационна схема включва управленския екип (един ръководител и един или повече помощник-ръководители), психолог или психологически съветник и педагогическия персонал. Психологът се разглежда като връзка между ръководството, педагогичвския персонал, учениците и техните семейства. Ето защо понякога психолозите са претоварени със задачи и документи, изисквани от всички, с които той поддържа връзка. Освен това броят на учениците, официално разпределени на всеки психолог, се различава значително в различните училища в зависимост от броя на учениците, които посещават училището.

Брой психолози в учебния център
Първият въпрос е свързан с това колко специалисти по психологическа подкрепа има в интервюираните училища.
Въпрос 4 от нашата анкета има за цел да събере информация за броя на учениците, разпределени на един психолог в училище. Отговорите варират значително от 1 до 4 психолози, въпреки че в повечето училища (45,5%) има само един психолог.

Съотношение на учениците на психолог
Отговорите варират значително в зависимост от размера на училището и броя на психолозите, наети от по-големите училища. Има четири отговора, които споменават по-малко от 100 ученика на психолог, като повечето от отговорите са от порядъка на 1 психолог на 100-250 ученика. Има обаче 4 отговора, които гласят, че на един психолог се разпределят от 1000 до 1700 ученика. 

[bookmark: _u9ee103nygk]Установен протокол за интервенция и участващ персонал в училищата
Съществуват различни протоколи, посочени в съответствие с вътрешните разпоредби, определени от всеки ръководен екип. Тук са посочени най-подходящите: 
Съществуват различни протоколи в зависимост от училището. Един от изводите в това отношение е, че това не е хомогенизирано и всеки център е изградил свои собствени структури за действие.
Стратегическият план за интервенция в училищата включва:
(1) подобряване на технологичните компетенции,
(2) увеличаване на броя на интерактивните ресурси,
(3) лесна за ползване платформа за образование в ранна детска възраст,
(4) предоставяне на услуги и подкрепа на семействата, и
(5) осигуряване на психологическо благополучие на учениците и училищния персонал

За училищните съветници и психолози задълженията им се увеличиха и те трябваше да подкрепят и обучават учителите как да помогнат на родителите да предотвратят тяхното професионално изтощение и как да подкрепят психичното здраве на децата си по време на блокирането и дистанционното обучение. Бяха създадени родителски групи и училищният психолог трябваше да има срещи с родителите веднъж седмично, а понякога и два пъти месечно. 

Области на намеса на психолога в училище 
Основните посочени области на намеса на училищните психолози са
· обучителни трудности
· тормоз
· кибертормоз
· проблеми с приобщаването и адаптирането
· посредничество при конфликт между ученици или ученици и родители
· стрес
· последици от пандемията
· тревожност преди изпити
· повишаване на самочувствието
· подобряване на цялостната училищна среда
· повишаване на ефективността и комуникацията в училище
· оценяване и тестване на тези, които могат да се квалифицират за допълнителни услуги
[bookmark: _n53kr7boexoa]Вид интервенция на психолог в училище
Споменатите най-подходящи видове интервенции са: 
● скринингови тестове
● тест за психосоциална оценка
● интервенции в областта на позитивната психология и кратки психологически интервенции за поведенчески проблеми в училище и повишаване на самочувствието: интервенции за вкусване на ППИ, интервенции на благодарност, доброта, емпатия, оптимистични интервенции, укрепване на самочувствието, целенасочени интервенции, интервенции за увереност, интервенции за решаване на социални проблеми, стимулиране благополучие,
● групови и индивидуални интервенции за деструктивно поведение, тревожно разстройство, тревожност при раздяла, тормоз
● индивидуални интервенции за ADHD, аутистичен спектър, опозиционно предизвикателно разстройство и професионално изтощение

Стратегии и инструменти, използвани от психолога по време на интервенцията
Споменават се различни стратегии: 
· ABC модел за реакция при кризи
· Индивидуални интервенции
· Групови интервенции
· Индивидуални поведенчески интервенции
· Социално-психологически интервенции
· Кризисна интервенция
· Интервенции на позитивната психология
· Прегледи на базата на училище и среда
· Надзор за персонала
· Коучинг за персонала
· Когнитивно-поведенческа интервенция за деца и млади хора
· Интервенции за благополучие

Някои респонденти се позоваха на целите на стратегията или инструмента, без да ги назоват, например: 
· помага за разбиране и подкрепа на различията, предизвикателствата, ученето и развитието
· подпомагане на извършването на необходимите корекции в учебната програма за развитие и образование на децата и учениците и наблюдавайте напредъка във времето

Като използвани инструменти: 
· анкети и въпросници от интервюта
· упражнения, насочени към засилване на положителните мисли/чувства и вярвания във и за училище
· упражнения за внимание към съзнанието
· инструменти за преодоляване на изпитната тревожност
· повишаване на самосъзнанието и рефлексия
· повишаване на вниманието към другите
· активизиране на клиентите да решават собствените си проблеми
· преквалификация на възприятията
· намаляване на стреса и повишаване на самочувствието
· постигане на взаимоотношения на сътрудничество

Информация, която психологът събира от учениците
Събраната информация включва лични данни: лична информация, психологическа информация, здравна информация, информация за социално-икономически статус. Един от анкетираните добави, че тази информация им е необходима за отчетните им документи към Министерството на образованието. 

Ползи от психолога в училище
Всички респонденти признаха важността и ползите от работата на психолозите в училище и дадоха примери за тези ползи според специфичните задачи, които изпълняват. Те обхващат широка област от ползи за учениците, за преподавателския състав, за връзката между училищата и семействата, за подпомагане на семействата на ученици. 
● решаване на проблеми
● мотивация на учениците
● борба с тормоза
● създаване на безопасен училищен климат
● организиране на семинари и лекции
● групови насоки за развитието на децата и нуждите на родителите и учителите.
● психично здраве
● подобряване на академичните постижения чрез събиране и интерпретиране на данни за ученици и класовете
● консултиране относно поведението на учениците и класовете
● провеждане на психологически оценки
● укрепване на партньорствата между семейството и училището чрез подпомагане на семействата да разберат нуждите на своите деца от обучение и психично здраве
● свързване на семейства с доставчици на обществени услуги
● осигуряване на ателиета за родители в цялата област
● насърчаване на различни ученици
● насърчаване на положително поведение и психично здраве
● повишаване на академичните постижения
● увеличаване на връзките между семейството и училището
● насърчаване на безопасен, щастлив училищен климат
● подобряване на оценката и отчетността в цялото училище

Трудности на психолозите в ежедневната им работа
Първите и най-важни споменати трудности се отнасят до количеството документи, изисквани от психолозите и многото ученици, разпределени на един психолог. Тази ситуация пряко влияе върху вида и качеството на работата, извършена от психолозите: „Докато услугите за ориентиране, предоставяни в училищата, трябва да бъдат под формата на превантивно ориентиране, за съжаление в много училища те се предлагат само под формата на оценка и оценяване.“
Други трудности се отнасят до липсата на подкрепа от ръководството, или липсата на подходящо помещение, или липса на съоръжения или професионални ресурси. 
● Училищните съветници често нямат адекватен надзор, секретарска подкрепа, подходящи техники за оценка и достатъчно време за изпълнение на задачите
● Можем да кажем, че има ограничен брой стандартизирани инструменти за консултиране като качеството на психологическите услуги в училищата, тестове за интерес, талант, интелигентност и личност
Друга спомената тема се отнася до длъжността и професионалните изисквания за работата, които не изглеждат добре регламентирани: „Има объркване между училищен психолог, образователен съветник и психиатър. Би било добре, ако обществеността и родителите са информирани за тези различия и какво да очакват от нас.“ или „Понякога училищните съветници се специализират в различни дисциплини, като социология, специално образование и философия, но те работят като психолози в училища без специално обучение в тази област.“
Психолозите, съветниците и специалистите по специално образование се назначават от Министерството на националното образование да предоставят психологически услуги в училищата без никакво разграничение между техните задължения и функции. Понякога училищните съветници трябва да работят в дисциплини, различни от тази, в която са специализирани.
Отношението или очакванията на родителите и ръководството затрудняват дейността на психолозите:
Други трудности, свързани с работата, включват липса на икономически ресурси и липса на знания сред училищния персонал и родителите относно естеството на работата, която училищният психологически персонал може да върши.
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[bookmark: _aul842buaa4t][bookmark: _y2lf4h62ltg3][bookmark: _cro24vsg10jw][bookmark: _hm4c91sorqj8]Организационна структура и протоколи за грижи, прилагани в центровете по време на COVID-19
В повечето училища е имало само по един психолог, докато в други са били повече, както е показано на графиката по-долу.
От друга страна, съотношението ученици на един психолог по време на COVID-19 е средно  1000 ученици. Що се отнася до протокола за интервенция, прилаган по време на COVID-19, всички интервюирани професионалисти потвърждават, че следваният протокол е бил в обхвата на разпоредбите, прилагани в министерството на образованието към всеки от центровете. Функциите на психолога не останаха същите, но те трябваше да работят повече часове със същата заплата.

[bookmark: _a41s1mbml66z]Вид психологическа интервенция
Имаше преминаване към онлайн обучение, така че дейността на психолозите се премести в онлайн среда. Един респондент споменава, че „няма групови терапии“, въпреки че друг споменава създаването на групи за подкрепа сред психолози. Групите за професионално развитие бяха създадени преди пандемията и по време на пандемията те се адаптираха към онлайн средата и създадоха групи за подкрепа за тяхното благополучие:
Преди пандемията психолозите са членували в група за взаимопомощ, заедно с други професионалисти от същия град или национално ниво. Срещите бяха по-чести и значими, тъй като всички се учихме един от друг по време на пандемията. Споделихме това, което намерихме за полезно с нашите колеги.
Много отговори споменават системата EBA, платформа за онлайн обучение, създадена от Министерството на образованието в Турция, която беше широко използвана по време на социалното дистанциране и онлайн обучението. Тази система включва също така психологически съвети, линия за помощ и информация за родители и ученици.
EBA, онлайн платформа, използвана от всички училища в Турция за съдържание на онлайн курсове, включва раздел за психосоциални ръководства и се споделя с ученици, млади хора и родители. В системата на EBA има и линия за психологическа подкрепа на ученици и родители.
В много от отговорите се споменава, че „без промяна“ и това може да се тълкува, че интервенциите на психолога са били ограничени до оценка и преценка, а не до превенция. Един респондент каза, че е писал имейли до родителите на учениците, които са били негови обекти за интервенции, и се надява, че информацията и съветите са били полезни, тъй като някои родители никога не са отговорили. Беше трудно да се установи контакт с много ученици, най-вероятно поради ограниченията на устройството/интернета в семействата на учениците.
Темите, които ни интересуват, се промениха поради онлайн обучението: „Да, четох повече и говорих за психологическа подкрепа на срещите на нашия екип и с учениците, които дойдоха на онлайн срещите. Спряхме да информираме за тормоза като цяло и се фокусирахме върху кибертормоза и управлението на стреса. Професионалното изтощение беше друга важна тема, защото много от нас имат деца вкъщи и трябва да работят на собствените си работни места в същото време. Мултифункционалността е тежка за работещите и родителите.“
Повечето от проблемите, възникнали по време на пандемията, бяха свързани със: стрес, липса на мотивация, кибертормоз и самота.
Един психолог обяснява ограниченията на онлайн средата за тяхната дейност: „Имах по-малко инструменти за оценка, тъй като всички въпросници бяха на хартия и ние ги давахме в клас. Онлайн намерих много материали, но те бяха създадени на английски. Мога да ги преведа, но не можах да ги използвам като приложение, защото работят онлайн и учениците ми не разбират толкова добре английски. В личните разговори с учениците използвах въпросите от интервюто. Но не можех да използвам рисунки и други упражнения поради технологичните ограничения. Родителите се свързват онлайн от телефона си и когато сте в Zoom на телефона, не можете да работите в друго приложение.“
Други промени в техните инструменти и дейности: 
· Повече интервюта и онлайн тестове, По-малко групови срещи за лечение, Нямах достъп до училищните здравни досиета, защото училището беше затворено от месеци
· Използвах по-малко тестове за когнитивни способности, по-малко групови срещи за разговори за лечение бяха индивидуализирани и станаха онлайн
· Разговорите бяха индивидуализирани и станаха онлайн
· Не можах да използвам много от работните листове, тъй като бяха в PDF формат и учениците нямаха възможност да ги отпечатат и да работят върху тях.
· Сложих някои от инструментите за оценяване в Google Forms. Те работеха добре с учителите, но не толкова добре с учениците и родителите
· Възможност за използване на по-ограничен брой стратегии и инструменти поради естеството на онлайн средата
· Личностните качества, психологическите тестове и получените данни бяха еднакви. Срещите и интервенциите се провеждаха онлайн и бяха използвани онлайн технологии
· Опитахме се да се грижим и подготвих беседи за управление на стреса и позитивно мислене. Изнасях лекции на срещите на персонала. Поканих родители и ученици, но най-потърпевши бяха бедните, които нямаха интернет и добър телефон, за да се включат в срещите. До тях беше трудно да се достигне.

Промени, донесени от пандемията в училищата 
Един отговор обобщава добре промяната: „През март 2020 г. затвориха всички училища и не отвориха тази учебна година. Учениците учеха в онлайн уроци (някои от уроците) или гледаха телевизионни уроци, подготвени от министерството. След това следващата учебна година беше изцяло онлайн за някои училища, хибридно за други. Всеки град може да реши да отвори или не, според броя или случаите. Когато ходехме на училище, започвахме с един ден седмично и след това 3 или 4 дни лице в лице. Администрацията дезинфекцираше всички класове всеки ден след уроците и трябваше да носим маски през цялото време.“ Друг респондент на турски казва, че „Беше създаден здравен съвет. По време на онлайн обучението тяхната задача беше да информират персонала за мерките за безопасност на здравето по имейл. По време на хибридното обучение винаги присъстваше лице на входа на училището, което да проверява здравния/карантинния статус на всеки човек и дали носи маска в мобилното здравно приложение.’

Сегашна ситуация
Основните нужди на психолозите в училище сега са: 
· по-малко работа и по-организиран график и очаквания за работа: „по-малко задачи и повече време. „Не мога да посещавам курсове за обучение по време на училищната програма, защото няма кой да ми върши работата. От друга страна, ако не ходя на тренировки, не знам как да се адаптирам към новите реалности. Това е разочароващо. За всичко ново, което се случва в света и засяга психологически хората, моят ръководител ме помоли да информирам учители и ученици и да създам мерки за борба с това. Но не мога да ходя на обучение през делничните дни. Мога да го направя онлайн вечер или през уикенда. Аз също имам живот и семейство. Това е най-големият ми проблем, твърде много работа и нови изисквания всяка седмица.“
·  промяна в отношението на преподавателския състав
·  стандартизирани инструменти за интервенция
·  по-малко ученици, разпределени на един психолог
·  секретарска помощ за необходимата документация
·  подкрепа на управлението
· повече съоръжения и канцеларски материали: материали, игри, принтери
· подобряване на екипната работа между психолозите
· признание за труда им сред преподавателския и ръководния състав

Предложенията за бъдещи подобрения са тясно свързани с нуждите, посочени по-горе: 
· увеличаване на броя на психолозите в училищата
· осигуряване на повече материали и съоръжения
· създаване на гъвкав график с часове или дни за професионално развитие, включени в седмичното разписание
· обществена осведоменост за различните роли и длъжности на: психолози, психиатри и консултанти. Това ще доведе до различни очаквания за работа от „училищните психолози“.
· стандартизирани инструменти за намеса и оценка на национално ниво;
· засилено сътрудничество между психолозите



[bookmark: _Toc126147605]2.3 - Констатации от въпросника: Потребности от психолози на училищата в Португалия
Като се има предвид важната роля, която училищата играят за безопасността и сигурността на младежите, затварянето на училища има значително и неблагоприятно въздействие върху психичното здраве. Продължителната изолация и липсата на мрежа за социална защита не само наруши структурата, рутините и взаимодействието с връстници, но също така ограничи ресурсите за психично здраве, до които младежите обикновено имат достъп чрез своите училища. Съгласно този анализ на нуждите, ние разработихме проекта „Благосъстояние по време на пандемията от COVID-19 и след това“, за да насърчим училищната образователна система в насърчаването на услуги за психологическа подкрепа за ученици и учители.
С този проект се стремим да разпространяваме иновации и адаптации в изследванията, обучението и практиката, които помагат за информиране и напредък в образователната сфера по време на пандемията от COVID-19.
За да анализираме по-задълбочено ситуацията, се нуждаем от вашата помощ като педагог и/или психолог чрез вашите отговори в този въпросник. Благодаря ти за участието.
Данни за респондента - Учене и професия
По-голямата част от респондентите, участвали в анкетите, са учители, които може да са от различни области, като учители по музика, учители по сценични изкуства и, разбира се, редовни учители. Останалите хора, ангажирани с въпросниците, изглежда имат друг професионален опит, който е полезен и уместен за методите на обучение и образователната система, като психолози, асистенти в образованието и професори.

Ситуация преди COVID-19
Съотношение ученици на един психолог
Има различни съотношения по този въпрос, като съотношението може да варира от един психолог на всеки 1500 ученици до един психолог на всеки 72 ученици.
Съотношението от 250 ученици на психолог обаче получи най-много отговори. Това показва, че за поне 1 училище в Португалия има само един психолог, нещо, което прави работата на експерта по-трудна през деня, тъй като те трябва да се справят с множество проблеми, идващи от много ученици.

Установеният протокол за намеса и персоналът, участващ във вашия образователен център (организационна схема на училището, вътрешни политики и стратегически планове за намеса и т.н..)
По отношение на установения протокол за интервенция и персонала, участващ в този процес, повечето респонденти отговориха, че основните сили зад това усилие са учителите в сътрудничество с професионалистите, тъй като те се опитват да инициират протоколи за интервенция, които могат да бъдат персонализирани или универсални.
Освен това, в някои случаи, както е видно от някои от отговорите, родителите също са ангажирани в тази процедура, заедно с учителите и останалия училищен персонал, за да се гарантира, че учениците получават най-добрата подкрепа възможен. 
· Ние включваме учители и психолог главно чрез следния протокол: Универсални интервенции за всички ученици Целеви интервенции за някои ученици Специализирани интервенции за няколко ученици
· Включихме учители и психолози, но и други професионалисти от училищната общност. Тази интервенция се предлага на всички ученици като цяло по различни начини и, когато е необходимо, интервенцията е насочена към някои ученици, тъй като техните нужди изискват по-специализирана интервенция.
· Учителите и психолозите работят заедно, разработвайки и следвайки нашия протокол. Според нуждите на нашите ученици, те получават индивидуално или групово проследяване.
· Ние включваме професионалисти, за да отговорим на всички ученици и да специализираме тази интервенция според различни ситуации
· Включваме учители и психолог главно чрез съставяне на следния протокол: Универсални интервенции за всички ученици
· Постоянна връзка с класния ръководител и директора на училището и организации за превенция на пренебрегването.

Областите на интервенция, извършвани от психолога във вашия образователен център (кибертормоз, културно многообразие, стрес и др.).
Според отговорите основните области на намеса за насочване, в които психологът е ангажиран, са:
1. Кибертормоз и тормоз
2. Социална изолация и включване
3. Вербално и физическо насилие
4. Хранителни разстройства
5. Стрес, безпокойство, депресия
6. Академично представяне

Гореспоменатите области показват, че юношите и учениците са силно повлияни от социалната и семейната среда, тъй като се опитват да разберат себе си и да формират своята лична идентичност и личност.
· Насоки, консултации и дискусии за решаване на проблеми, тормоз и кибертормоз, интернет сигурност, подобряват резултатите за лицето с разстройство или заболяване чрез подобряване на ангажираността на семейството и ефективността при справяне с предизвикателствата, свързани с проблема, наред с други.
· Интервенцията на психолога е насочена към цялата училищна общност, като обхваща теми от съществен интерес за младите хора, като кибертормоз, оценяване на културното многообразие, повишаване на осведомеността относно равенството между половете, повишаване на осведомеността за приобщаването на всички хора, особено на хората с увреждания или нетрудоспособност . По-конкретно, интервенцията понякога се извършва в малки групи или индивидуално, според нуждите, които групата изразява, или в специфични случаи, като например семейни проблеми с въздействие върху младия човек.
· Стрес, подобряване на регулирането на емоциите и стратегиите за решаване на проблеми; намаляване на тормоза и насилието; повишаване на ангажираността и ангажираността с училището; подобряване на представянето в училище
· Дискусии за решаване на проблеми, тормоз и кибертормоз, интернет сигурност, подобряване на резултатите за лицето с разстройството или заболяването чрез подобряване на ангажираността на семейството.

Обяснете вида на интервенцията, извършвана от психолога във вашия образователен център (оценка и лечение; групова, индивидуална, с други професионалисти и т.н.; инструменти за оценка: когнитивна, емоционална, психосоциална).
Повечето от отговорите показват инструментите за оценка като основен тип интервенция, използвана от психолога, тъй като те следят благосъстоянието на учениците чрез последващи процедури. Освен това бяха наблюдавани силни отговори относно важността на насоките и дискусиите между експертите и студентите, както и на съвместното планиране на действие, преглед на резултатите и срещи за обратна връзка, за да се гарантира, че се предоставя достатъчна и стабилна подкрепа.
Някои други отговори също се фокусират върху сътрудничеството на училищата с общинските служби, както и с регионалните и националните субекти, за да се увеличат максимално шансовете за предоставяне на най-добрата техническа и интелектуална подкрепа и инструменти на учениците. 
· Индивидуална намеса и семейна намеса с консултации и дискусии за решаване на проблеми с ключови хора, които помагат за изясняване на проблемите и планиране на решения. Често консултацията също се ръководи от информация от наблюдение, холистични оценки, срещи за обратна връзка, съвместно планиране на действие и преглед на желаните резултати. Обикновено работим директно с общинските служби и/или регионални и национални програми и обикновено работим директно с общинските служби.
· Индивидуална и/или групова оценка, с участието на професионалисти от други области на интерес, като социални услуги или учители и възпитатели; насочване, лечение и проследяване, независимо дали индивидуално или групово; използване на когнитивни, емоционални и психосоциални инструменти за оценка. Събраната информация се основава на наблюдение, холистични оценки, срещи за обратна връзка, съвместно планиране на действие и преглед на желаните резултати. Нашата работа се извършва съвместно с общински служби, регионални и национални програми и субекти.

Моля, обяснете стратегиите и инструментите, използвани от психолога при интервенцията.

Повечето от респондентите, участвали в анкетите, отговарят, че ключовите стратегии, които се използват от психолога, са коучинг, внимание, емпатия и приемане. Това има смисъл, тъй като психологът трябва да бъде добър слушател и да има голямо състрадание към хората, за да може да предостави някои насоки и съвети чрез провежданите сесии.

· Коучинг, внимателност, игривост, приемане, любопитство, емпатия, възстановителни подходи, социални и емоционални аспекти на ученето, кръг от приятели, кръг от възрастни, между другото,
· Когнитивно-поведенческа интервенция, батерии и собствени инструменти
· Групова динамика; скали за оценка; психотехнически тестове; групова дискусия; консултация, проследяване и индивидуално консултиране; коучинг и внимание; насърчаване на приемане, съпричастност, възстановителни подходи, социални и емоционални аспекти на ученето и взаимоотношенията.
· Ученикът се насочва от учител към психолога, който го приема и подкрепя и, ако е необходимо, провежда няколко сесии с ученика, като може да поиска сътрудничество от други субекти, вътрешни или външни за училището.
· Уменията и множеството функции на образователните психолози, които им позволяват да действат като агенти на промяната, ценят образователния контекст и допринасят за по-ефективно предоставяне на услуги.
Моля, обяснете информацията, събрана от учениците от психолога.
Според повечето отговори психологът се основава на медицинската, социалната и образователната история на ученика, за да извлече заключение, което ще му помогне да ръководи ученика.
Освен това някои други отговори изтъкнаха, че психологът също се опитва да осигури най-добрата емоционална подкрепа на учениците, като разгадае техните характери и ги оцени, отчасти въз основа на обратна връзка и препоръки от учители и училищни администратори. Това е от голямо значение, тъй като показва сътрудничеството между психолози и учители, за да се осигури възможно най-добрият резултат за учениците.
· Психологът оценява учениците въз основа на препоръки от учители и училищни администратори. Те получават задълбочена история на образователната, социалната и медицинската история на ученика в допълнение към тестването им в множество области на функциониране. Психологът събира тези данни в доклад и оценка, които се включват в официалния училищен архив на ученика.
· Те получават пълна история на ученика, базирана на семейната история; училищна пътека; затруднения в обучението; динамика на поведението; общо въвличане в динамиката на училищното пространство; социална връзка между връстници и училищни специалисти. Психологът събира тези данни, оценява ги и ги тества в различни области на функциониране, като прави доклад за оценка, който се включва в официалното училищно досие на ученика.
· Психолозите получават задълбочена история на образователната, социалната и медицинската история на ученика в допълнение към тестването им в множество области на функциониране. Психологът събира тези данни в доклад и оценка, които се включват в официалния училищен архив на ученика.
Моля, обяснете ползите от ролята на психолога в училище
Повечето от респондентите в отговорите си посочват, че ползата от наличието на психолог в училище е голяма, тъй като експертът може да подобри психическото и емоционалното здраве на учениците и да ги накара да се развиват, по-сплотено и позитивно. Това е начин, за тяхното поведение, както и тяхното социално включване и интеграция. В същото време учениците ще могат да повярват в себе си, тъй като ще се повиши самочувствието им.
· Училищните психолози са важни за развитието, поведението и психичното здраве, за да помогнат на учениците в училищната среда. Тяхната работа подобрява живота на учениците в редица области, включително подпомагане на академичните постижения и представяне, повишаване на социалните умения и функциониране, работа за разрешаване на поведенчески проблеми и поддържане на емоционалното здраве.
· Насърчаване на психичното здраве и психологическо благополучие, насочване и подпомагане на изграждането на професионални проекти и насърчаване на умения в различни области.
· Допринасят за здравословно и цялостно развитие, благополучие и физическо и психологическо здраве, повишено качество и удовлетворение от живота, насърчаване на здрави междуличностни отношения, предотвратяване на насилие и други рискови поведения, предотвратяване на дискриминация, насърчаване на активно гражданство , насърчаване на включването на хората в техните общности, ангажираност и участие в ученето и намаляване на психообразователните проблеми
· Те помагат на училищата успешно да подобрят академичните постижения, насърчават положителното поведение и психичното здраве, подкрепят различни учащи, създават безопасен, положителен училищен климат, укрепват партньорствата между семейството и училището и подобряват оценяването и отчетността в цялото училище.
Моля, обяснете пропуските на училищния психолог в ежедневната му работа в училище.
Мнозинството от анкетираните отговарят, че основният проблем, с който трябва да се справи училищният психолог, е липсата на време поради големия брой ученици. Време, което в идеалния случай трябва да бъде посветено на всеки ученик. За съжаление това показва, че има малко психолози в сравнение с огромен брой ученици в училище, което ограничава работата на експерта и намалява неговата ефективност.
В същото време други отговори се фокусираха върху бюрократичната работа, която се извършва от психолога, което съответно се отразява на работата им, тъй като те отново отделят по-малко време на учениците поради тази ситуация.

· Работата може да варира от училище до училище и да се променя периодично в зависимост от нуждите на ученик/персонал, но основният клиент на психолога е ученикът. Те обаче работят ръка за ръка с учители, училищен персонал, администратори, родители и др.
· Брой препоръчани ученици, брой искания за психологическа оценка, проекти, обхващащи различни групи ученици и работното натоварване за управление
· За толкова голяма популация, колкото е училищната, смятам, че се освобождава от дискриминацията на проблемите: липса на повече време за обслужване на учениците и търсене на друга подкрепа; Подходящ кабинет за тази цел (психологът е в нормална стая, където има компютър и столове и маса).

Ситуацията по време на COVID 19
Организационна структура и протоколи за грижи, прилагани в центровете по време на COVID 19
Промени в установения протокол за интервенция и персонала, участващ във вашия образователен център (диаграма на училищната организация, вътрешни политики и стратегически планове за интервенция и т.н.) по време на COVID19.
Повечето от респондентите отговарят, че има промени, както и подобрения в плана и протоколите по отношение на психичното здраве на учениците в различни области като напр.:
а. Тормоз и кибертормоз,
б. Социално изключване и изолация
в. Самота и стрес
Видно е, че са взети предвид мерки и промени, за да се отговори отговорно на последиците от пандемията и трудностите, засягащи емоционалното и психическото здраве и подкрепата на учениците.

Вид психологическа интервенция 
Моля, обяснете дали е имало промени в областите на интервенция, извършена от психолога във вашия образователен център (кибертормоз, културно многообразие, стрес и др.) по време на COVID19.
Според по-голямата част от отговорите областите на интервенция остават почти същите, тъй като нищо особено не се е променило в тази тема с появата на пандемията.
Може да се заключи, че социалната изолация и дистанцирането заедно с други въпроси може да са се увеличили поради Covid-19, но това не означава, че тези проблеми не са съществували преди пандемията.

Обяснете дали е имало промени във вида на интервенцията, извършена от психолога във вашия образователен център (оценка и лечение; групова, индивидуална, с други професионалисти и т.н.; инструменти за оценка: когнитивна, емоционална, психосоциална) по време на COVID19.
За пореден път се забелязва от повечето респонденти, че нищо особено не се е променило във вида на интервенцията, когато се появи пандемията.
Въпреки факта, че в някои случаи някои образователни и учебни инструменти може да са били подобрени (по-интензивно и персонализирано внимание), по-голямата част от отговорите посочиха стагнацията на интервенцията в тази област.

Моля, обяснете дали е имало промени в стратегиите и инструментите, използвани от психолога при неговата/нейната намеса по време на COVID19.
По отношение на това дали има промени в стратегиите и инструментите, използвани от психолога, повечето от респондентите заключаваха, че има предимно онлайн и виртуални срещи с родители, както и онлайн обучения и семинари както за родители, така и за учители.
Освен това бяха последвани сесии по медиация с връстници и ученици, за да се чуят техните мисли и да се намерят осъществими и жизнеспособни решения на техните проблеми.

Моля, обяснете дали е имало промени в информацията, събрана от учениците от психолога по време на COVID19.
Повечето от респондентите в отговорите си посочиха, че няма промени по този въпрос.
Някои от тях обаче отговориха, че онлайн семинарите и виртуалните срещи са се засилили, за да се справят с дадените обстоятелства.
Моля, обяснете какви мерки са предприети във вашето училище при избухването на пандемията (затваряне на класни стаи, мерки за здравна сигурност и др.)
Повечето от анкетираните отговарят, че мерките, които са предприели при избухването на пандемията, са свързани с:
1. Мерки за хигиена и здравна сигурност
2. Онлайн срещи, онлайн класове и онлайн семинари
3. Затваряне на класните стаи
4. Използване на маски и социално дистанциране
5. Онлайн сесии за медиация и консултиране

Моля, обяснете характеристиките на терапевтичните/образователни грижи по време на пандемията (извършвани ли са грижи по време на пандемията, как са извършвани грижите и с какви инструменти?)
Според голям брой отговори образователната грижа е под формата на онлайн срещи с родителите, както и онлайн работилници с родители и учители.
Освен това имаше и онлайн консултиране на учениците по индивидуален или колективен начин, в контекста на терапевтичен вид, както и онлайн сесии за медиация от връстници, за да се гарантира психическото и емоционалното здраве на учениците: „Основно , онлайн срещи с родители, онлайн семинари и обучение за родители и учители, онлайн сесии за посредничество между връстници, онлайн консултиране на студенти индивидуално или в групи, между другото, главно онлайн срещи с родители, онлайн семинари и обучения за родители и учители, онлайн връстници сесии за медиация, онлайн консултиране на студенти индивидуално или в групи, наред с други.,

Имало ли е нови проблеми/нужди на обучаемите, които са възникнали със ситуацията в резултат на COVID-19? Моля обяснете.
Повечето от участниците в анкетите отговарят, че всъщност са възникнали нови проблеми и нужди, свързани с пандемията от Covid-19. Такива проблеми са на първо място чувството за самота и социално изключване от страна на учениците, както и влошаване на психичното здраве, съчетано с липса на мотивация и тормоз. Тази изолация води до тъга и депресия, заедно с високи нива на стрес и тревожност.

Сегашна ситуация
Моля, избройте основните потребности от психолог в училище
Въз основа на повечето от отговорите, психологът се нуждае от повече подкрепа от училищната общност, за да може да работи ефективно и отговорно и реално да помага на учениците, които се нуждаят от емоционална помощ и професионално консултиране. Освен това други отговори посочват проблема, че психологът няма достатъчно време да напътства учениците поради огромния брой ученици в училище.

Моля, опишете предложения за бъдещи подобрения в психологическата грижа във вашето училище.
В този въпрос имаше равен брой отговори между факта, че няма нужда от подобрения, от една страна, и необходимостта от повече психолози, от друга страна. Това разделение може да произтича от факта, че много хора не са добре запознати с ползите от психологията и смятат, че не трябва да има нови добавки към образователен и професионален персонал в училище.

[bookmark: _Toc126147606]2.4 - Изводи от Анкетата: Потребности от психолози в училищата в България.
За да постигнем целите на Резултат 1 (PR1), беше изпратено проучване до 12 училища, но получихме общо 14 отговора от четири училища и една правителствена агенция, тъй като някои училища нямаха психолози, а други вече бяха напуснали работа.
В анкетата участваха: трима главни експерти, един главен секретар, един логопед, един педагогически съветник, един старши начален учител, трима училищни психолози и четирима ресурсни учители.
Въпросникът се състои от общо 17 въпроса, разделени в три части – седем въпроса за периода преди Covid-19, осем въпроса за ситуацията по време на Covid-19 и два въпроса за текущата ситуация в училищата.
Броят на психолозите в изследваните училища са един или двама, като съотношението на броя на учениците към броя на училищните психолози е различно, средното се пада един психолог на 550 ученици.
От отговорите на въпросите и от горното съотношение е видно, че има нужда от увеличаване на броя на училищните психолози с цел предоставяне на по-задълбочена и навременна психологическа помощ, не само в резултат на щетите от онлайн ученето, но и при адаптирането на подрастващите към непрекъснато променящите се социални условия; за получаване на качествено образование като цяло. Трябва да се има предвид, че в съвременния възглед понятието „качество на образованието“ не се ограничава само до обучението, до набор от знания и умения, то е свързано и с понятието „качество на живот“, което се разкрива чрез категории като „здраве“, „социално благополучие“, „себереализация“, „сигурност“. В това отношение сферата на отговорност на системата за психологическа и педагогическа подкрепа вече не се ограничава до проблемите на преодоляването на обучителните затруднения, но включва и задачите за осигуряване на успешна социализация на учениците, професионално самоопределение, запазване и укрепване на здравето..
     
Въпроси от раздел "Ситуация преди COVID" и анализ на отговорите
1. Моля, обяснете установените договорености и психологическа подкрепа за персонала, участващ във вашата образователна институция (училищна организационна схема, вътрешни политики, стратегически планове за психологическа подкрепа и др.).
Образователните институции имат установен ред и организация за подпомагане на личностното развитие на учениците съгласно Закона за предучилищното и училищното образование и Наредбата за приобщаващото образование. Вътрешната политика на училището се основава на училищния правилник, планове и механизми за работа с учениците, планирани дейности за обща и допълнителна подкрепа, графици за обучение и квалификация. В подкрепа на учениците работят екипи за приобщаващо образование с координатор, включващ психолог, логопед, ресурсен учител, слухово-говорен рехабилитатор, където е необходимо, които работят съвместно с всички учители, родители и други институции. Училищата разполагат с богата документация в областта на приобщаващото образование, която не само удостоверява, но и подпомага работата на екипите и създава условия за валидна, надеждна и успешна дейност.

2. Моля, обяснете областите на подкрепа, оказвани от психолога във вашата образователна институция (кибертормоз, културно многообразие, стрес и др.).).
Областите на подкрепа, които заемат най-голям дял от работата на психолозите, са свързани с кибертормоз, чувство на стрес, насилие, тормоз и агресия, приятелства и проблеми, засягащи неудобни теми. Психолозите също са активни в областите на междукултурното образование, поведенчески проблеми, превенция на антисоциалното поведение, деца със СОП и справяне с чувството на тревожност. Основната цел на дейността на психолога е да развива и подпомага процеса на формиране и поддържане на положителен психологически климат и взаимоотношения в училище чрез осъществяване на дейности с фокус върху психичното здраве както на индивидуално ниво, така и с групата или класа, с учители, родители и цялата училищна общност, а именно: консултиране на ученик, група и/или клас в областта на психоемоционалното, психосоциалното, когнитивното и поведенческото развитие; разработване и прилагане на програми за групова работа с ученици за развитие на социални и комуникативни умения, превенция на зависимости и различни видове рискове.

3. Обяснете вида на психологическата подкрепа, предоставяна от психолога във вашата образователна институция (оценка и подкрепа: групова, индивидуална, с други професионалисти и т.н.; инструменти за оценка: когнитивна, емоционална, психосоциална).
Дейността на екипите за психологическа подкрепа е доминирана от групова и индивидуална работа, насочена към превенция и интервенция, оценка на индивидуалните потребности, оценка на развитието на учениците и оценка на риска, психосоциална рехабилитация, консултации с родители, съвместна работа с други подкрепящи специалисти и кризисна интервенция. От съществено значение е навременната диагностика и корекция, т.е. откриването на психични характеристики, които не отговарят на нормите, и прилагането на специални дейности за нормализиране на тези характеристики. За тази цел се използват различни методи: обучение, тестове, игри, консултиране и др.
4. Моля, обяснете стратегиите и инструментите, използвани от психолога за оказване на подкрепа.
Стратегиите и инструментите, използвани най-вече от психолозите, са разговори и дискусии, провеждане на въпросници, тестове и беседи, срещи с родители, супервизия и взаимопомощ. Прилагат се и различни инструменти за оценка на развитието на децата и специфични терапевтични техники и методологии като:
1. Методика за оценка на образователните потребности на децата и учениците.
2. Методика за функционална оценка и работа с деца с умствена изостаналост и развитие от аутистичния спектър.
3. Методика за оценка на индивидуалните потребности на деца и ученици с множество увреждания.
4. Методики за вербално и невербално оценяване – система PECS.
5. Методики и стандартизирани инструменти за оценка на интелектуалното развитие – тест на Бине-Терман, тест на Векслер и др.
6. Стандартизирани методологии (тестове, матрици, корелационни проби, батерии) за оценка на когнитивните процеси.
7. Рейтингова скала за оценка на ADHD (разстройство с дефицит на вниманието и хиперактивност).
8. Методически помагала и материали за оценка и развитие на социални умения и емоционална интелигентност.
9. Методики и помагала за развитие на познавателните процеси на децата, които да се актуализират и допълват ежегодно според заявените от психолога нужди и много други.

5. Моля, дайте повече подробности за информацията, събрана за учениците от психолога.
Информацията, която екипите за подкрепа събират за учениците, е основно за психичното им състояние, за проблеми от различно естество, които споделят с психолозите; за състоянието на дисциплината в училище, за неизвинените отсъствия, за спазването на училищния правилник; лични данни, информация за деца с проблемно поведение и специални образователни потребности. Психологът провежда срещи с класни ръководители, в чиито паралелки има рискови или делинквентни ученици, за проследяване на тяхното развитие и стимулиране на активността в учебната дейност. Той систематично получава информация от класните ръководители и координира дейностите, насочени към борбата с младежката престъпност. Редовно се информира за психоклимата в часовете и провежда разяснителна работа в часовете по проблемите на тормоза, агресията, насилието и противообществените прояви чрез подходящи и ефективни методи и форми. Идентифицира дейности, които да бъдат включени в оздравителните програми на ученици с девиантно поведение.
6. Моля, обяснете ползите от наличието на психолог във вашето училище.
Ролята и присъствието на училищния психолог е ключова за създаването и поддържането на позитивна училищна среда. Фокусът на неговата/нейната работа е върху личностното развитие на всеки ученик, за да развие потенциала си според своите интереси и силни страни. Като професионалист той анализира информацията за учениците от учители, от консултации с родители и прави оценка, разпознава нуждите на учениците, за да предприеме необходимите действия за обща и допълнителна подкрепа. Той има значителен принос в подкрепа на родители, ученици и учители. Училищният психолог е обединяващото звено в изграждането на толерантна и приемаща училищна общност.
По-конкретно, ползите от наличието на психолог в училище са:
1. Предоставяне на консултации за ученика, групата и/или класа в областта на психичното здраве, социалното, емоционалното развитие и ученето; превенция на обучителни затруднения чрез прилагане на програми за развитие на детето; идентифициране на деца с изключителни дарби и насочване към подходящи програми; и образователно и кариерно ориентиране за ученици.
2. Консултиране на училищното ръководство, учителите, родителите или техни представители, Обществения съвет при разработването и прилагането на училищните политики; работа за предотвратяване на отпадането и справяне с тормоза и насилието, различни планове и промени на ниво училище.
3. Разработване и прилагане на програми за групова работа с ученици за развитие на социални и комуникативни умения, за предотвратяване на зависимости и различни видове рискове.
4. Посредничество при разрешаване на конфликти, възникващи в училищната среда.
5. Провеждане на обучения с ученици и педагогическия персонал.

7. Моля, обяснете трудностите, с които училищният психолог трябва да се справя в ежедневната си работа в училище.
Сред най-големите трудности, с които се сблъскват училищните психолози, е прекомерната работа, грижата за много деца в едно училище, с допълнителната тежест от консултации с родители и учители. Вторият стереотип, с който се сблъскват училищните психолози, е погрешното схващане, че психолозите работят само с деца с психични проблеми. Освен това много родители се притесняват или срамуват да потърсят психологическа помощ. За психолозите също е трудно да работят с родители на проблемни деца, които не осъзнават нуждата от психологическа помощ за децата си.
Съществува и проблемът с невъзможността да се спазват предварително планираните дейности поради динамиката на случващото се в ежедневния живот на учениците и необходимостта от незабавна реакция.
От съществено значение е и формалността на средата, в която психологът провежда индивидуална среща с учениците. За да бъде предразположен, да се почувства приет, разбран, защитен, изслушан, ученикът се нуждае от подходяща среда. В този смисъл кабинетът на психолога трябва да бъде уютен, подходящо аранжиран, предразполагащ и даващ възможност за разпознаване, изразяване, овладяване на емоции – както положителни, така и отрицателни, за вглеждане в себе си, за развитие на перцептивните и когнитивни способности, за изграждане на доверителни отношения. 

Въпроси от раздел "Ситуация по време на COVID" и анализ на отговорите
Организационна структура и план за допълнителна подкрепа, внедрени в училищата по време на COVID-19.
Общата и допълнителна подкрепа по време на пандемията се осъществява в изцяло онлайн среда по график, който е съобразен с редовното учебно разписание, както и с регламентираното междучасово междучасие.
Съотношението ученик/психолог по време на COVID-19 показва изключителен недостиг на психолози в училищата, което от своя страна е предпоставка за тяхното слабо представяне. Подценява се и представянето на психолозите поради факта, че не всички ученици имат устройства и качествен интернет.

1. Моля, обяснете дали е имало промени, свързани с предварително написания план за подкрепа и в персонала, участващ във вашата образователна институция (организационна схема на училището, вътрешни политики и стратегически планове за подкрепа и т.н.) по време на COVID-19?
Мнозинството от респондентите отговарят, че промените в предварително изготвения план за подкрепа са били необходими по време на COVID-19, което се изразява в по-трудното включване и реакция на специалистите при възникване на проблеми, адаптирането на работата към онлайн среда, ограниченото инструменти и ресурси в някои случаи и увеличаването на заявките за поддръжка.

2. Моля, обяснете дали е имало промени в областите на подкрепа, извършвани от психолога във вашата образователна институция (кибертормоз, културно многообразие, стрес и др.) по време на COVID-19.
Не са отбелязани значителни промени в областите на подкрепа в ситуацията с Covid-19. В допълнение към увеличените искания за подкрепа и помощ, респондентите посочиха провеждането на повече индивидуални онлайн срещи с деца и родители, загрижени за пандемията. Съществува и повишена нужда от обща подкрепа за учениците поради повишено чувство на несигурност и тревожност, увеличен кибертормоз, както и за по-малките ученици поради нарушения на вниманието и концентрацията и в развитието на социалните умения.

3. Обяснете дали е имало промени във вида на подкрепата, предоставяна от психолога във вашата образователна институция (оценка и подкрепа: групова, индивидуална, с други професионалисти и т.н.; инструменти за оценка: когнитивна, емоционална, психосоциална) по време на COVID-19.
Анкетираните посочиха, че наложените мерки заради COVID-19 затрудняват предоставянето на обща подкрепа на учениците, особено при групова работа с тях. Невъзможността за организиране на групи от различни класове наложи груповата работа да се реализира във виртуални класни стаи и с цели класове, което доведе до радикална промяна във формата на групова работа. Честите преминавания към електронно обучение наложиха замяната на физическите материали с онлайн ресурси. Освен това за много от децата електронната среда не е особено ефективна. Поради чувство на несигурност и страх, някои ученици са отказали обща подкрепа, докато други са предпочели да общуват чрез съобщения.
	
4. Моля, обяснете дали е имало промени в стратегиите и инструментите, използвани от психолога в неговата/нейната психологическа подкрепа по време на COVID19.
Анкетираните бяха разделени поравно в отговорите на този въпрос, като някои съобщават, че няма промени в стратегиите и инструментите, използвани от психолозите по време на пандемията, а други отбелязват промени, свързани с въвеждането на технологии в тяхната работа и въвеждането на теми около Covid-19. Като цяло психолозите се нуждаеха от време, за да реорганизират своите дейности и да създадат ресурси и инструменти за предоставяне на подкрепа в изцяло онлайн среда.

5. Моля, обяснете дали е имало промяна в информацията, събрана за учениците от психолога по време на COVID 19.
Анкетираните съобщават за по-големи трудности при събирането на информация за учениците по време на пандемията, като повечето заявки са за психосоциални проблеми. От друга страна се създаде възможност за по-пълно и задълбочено информиране за децата с обучителни затруднения. Факт е обаче, че психологът по време на пандемията не е имал системни преки наблюдения върху проблемните ученици и отношението им към учебния процес, което го затруднява да се намеси своевременно и адекватно чрез координирани възстановителни дейности. Не е възможно редовно да се информира за психоклимата в часовете и да се провежда разяснителна работа по наболели проблеми чрез подходящи и ефективни методи и форми.
6. Моля, обяснете какви мерки са предприети във вашето училище при избухването на пандемията (затваряне на класни стаи, мерки за здравна сигурност и др.)
Всички анкетирани посочиха, че са спазили утвърдените мерки на МЗ и МОН, а именно преминаване към дистанционно обучение в електронна среда, като се полагат усилия за създаване на условия за активен контакт с децата.
По време на настоящия учебен процес в условията на извънредна епидемична обстановка се посочва, че в училищата се спазват строги мерки за предотвратяване разпространението на заразата и опазване здравето и живота на всички ученици, учители и служители, а именно:
● редовно проветряване и дезинфекция на класни стаи, кабинети и сервизни помещения;
● задължителното носене на предпазни маски по време и между часовете в класните стаи и общите части на училището;
● добра лична хигиена и редовна дезинфекция на ръцете;
● спазване на физическа дистанция и не се допуска струпване на учениците на едно място; отваряне на повече входове към и от училището;
● без смесване на ученици от различни класове;
● при установен случай на болен ученик или учител, който е бил в контакт със съответния клас, поставяне на класа под карантина, пълна дезинфекция на повърхностите на класната стая от оторизирана фирма

7. Моля, обяснете характеристиките на терапевтичните/образователни грижи по време на пандемията (извършвани ли са дейности и грижи по време на пандемията, как се извършват грижите и с какви инструменти?)
За осигуряване на плавен и качествен учебен процес в училищата е извършено предварително проучване относно осигуреността на учениците с технически средства и интернет. Всички нуждаещи се ученици и учители са получили такива според нуждите си. Учителите провеждат ежеседмични индивидуални сесии за консултиране с учениците, дори извън графика си, за справяне с пропуските и трудностите в учебния материал.
Не само образователните, но и терапевтичните грижи по време на пандемията не спряха и бяха положени допълнителни усилия за осъществяване на дейности по обща и допълнителна подкрепа и психологическа помощ от разстояние и с по-малко средства. Същевременно продължават консултациите с родители, ученици и учители, при стриктно спазване на противоепидемичните мерки, в специално обособени места за индивидуални срещи. Децата със специални образователни потребности по време на пандемията получиха възможност да посещават индивидуални сесии със съответните специалисти.

8. Възникнали ли са нови проблеми/нужди на обучаемите поради ситуацията в резултат на COVID-19? Моля обяснете.
Мнозинството от анкетираните посочват като нови проблеми, възникнали по време на пандемията, увеличаването на психическата нестабилност, емоционалните и депресивни състояния и проблемите, свързани със социалната изолация. Оттук възникват допълнителни проблеми, свързани с повишена и немотивирана агресия или интровертност при част от децата. Фактът, че е спряна интеграцията на децата със СОП, проблемите с развитието на социалните умения при по-малките ученици и мотивацията за учене при по-големите не могат да бъдат подценени.
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1. Моля, посочете основните потребности на училищния психолог.
Основните потребности на училищния психолог са свързани с необходимостта от намаляване на натоварването, засилване на супервизията и по-комплексна помощ от институциите, както и синхронизиране на нормативната уредба за дейността им.
Психолозите имат нужда ролята им в училищата да бъде правилно разбрана и приета като задължителна част от образователната инфраструктура, както и да посещават повече обучения, да разполагат с повече и по-модерни инструменти за работа и да могат да споделят добри практики по-широко.

2. Моля, опишете предложения за бъдещи подобрения в психологическата грижа във вашето училище.
Респондентите посочват основните предложения за подобряване на психологическата грижа преди всичко като необходимостта от включване на допълнителни експерти в екипите, например: отделни психолози за допълнителна подкрепа и за обща подкрепа, разширяване на груповата работа и супервизия, повече обучения и семинари за родители. Искат да бъдат повече подкрепяни и насърчавани от институциите.
От анализа на отговорите на въпросниците се налагат следните изводи:
1. Силно се налага мнението за крайната необходимост от психолози във всяко учебно заведение.
2. Предвид трите основни функции на психолога – консултативна, посредническа и диагностична – той е незаменим помощник в цялостната дейност на образователните институции, тъй като работи на индивидуално и/или групово ниво, с класа, с учители, с родители и с училищния екип; индивидуално консултира учениците по проблеми, свързани с поведението, взаимоотношенията с връстници, учители и родители; подпомага личностното, психическото и интелектуалното развитие на подрастващите; помага за преодоляване на проблемите с ученето и развива мотивация.
3. Познавайки всяко дете и всички родители, психологът намира най-доброто решение за всеки ученик, използвайки различни стратегии за задоволяване на индивидуалните нужди.
4. На ниво група или клас психологът разрешава конфликти и проблеми, работи за превенция на агресията и зависимостите, популяризира хуманитарните ценности, развива социалните и комуникационни умения.
5. Училищният психолог диагностицира характерни прояви в контекста на възрастовите периоди – определящи училищната готовност за постъпване в първи клас; диагностицира затруднения в интелектуалната, поведенческата и личностната сфера; подпомага подрастващите в кариерното ориентиране; следи взаимоотношенията и динамиката в училищната среда и диагностицира емоционалните аспекти на развитието.
6. Идентифицира и разработва индивидуални стратегии за подкрепа за деца със специални образователни потребности и за деца с изявени дарби.
7. Трябва да се помни, че децата се нуждаят от спокойно и стабилно присъствие. Психологът е най-добрият балансьор и медиатор в отношенията "учител-ученик", "ученик-родител", "учител-родител"..
Крайно време е изброените акценти в работата на психолога да бъдат осмислени на всички нива и да се превърнат от „лукс“ в безусловна необходимост за всяко учебно заведение.
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Като се има предвид важната роля, която училищата играят за безопасността и сигурността на младежите, затварянето на училища има значително и неблагоприятно въздействие върху психичното здраве. Продължителната изолация и липсата на мрежа за социална защита не само наруши структурата, рутините и взаимодействието с връстници, но също така ограничи ресурсите за психично здраве, до които младежите обикновено имат достъп чрез своите училища. Съгласно този анализ на нуждите, ние разработихме проекта „Благосъстояние по време на пандемията от COVID-19 и след това“, за да насърчим училищната образователна система в насърчаването на услуги за психологическа подкрепа за ученици и учители.
С този проект ние се стремим да разпространяваме иновации и адаптации в изследванията, обучението и практиката, които помагат за информиране и развитие на образователната сфера по време на пандемията от COVID-19.
За да анализираме по-задълбочено ситуацията, се нуждаем от вашата помощ като педагог и/или психолог чрез вашите отговори в този въпросник. Благодарим ви за участието.
Учене и професия
Както можете да видите, има различни лица, ангажирани в изследването, тъй като множество професионалисти с различен произход и области са попълнили въпросниците. По-конкретно, има включени различни професии, които могат да бъдат идентифицирани, като например:
● Учители по чужди езици
● Учители по точни науки
● Психолози
● Педагози
● Консултанти
 
Моля, обяснете установения протокол за интервенция и персонала, участващ във вашия образователен център (организационна схема на училището, вътрешни политики и стратегически планове за интервенция и др.)

По отношение на установения протокол за намеса и персонала, участващ в образователните центрове, най-популярните отговори бяха тези, които подчертават независимостта на учениците и свободата, на която се радват в контекста на по-социална среда.
Някои от тези отговори включваха и сътрудничество с външни институции, нещо, което беше споменато и в отделните отговори. Някои респонденти не знаеха за този фактор и не разполагаха с информация, която да предоставят.
Вид психологическа интервенция
Моля, обяснете областите на интервенция, извършвана от психолога във вашия образователен център (кибертормоз, културно многообразие, стрес и др.)

Според повечето отговори и отговори областите на интервенция, извършвани от психолозите, са свързани главно с отношенията между връстници и ученици по отношение на различни аспекти от ежедневието им, като приобщаване на чужденци/междукултурно многообразие, тормоз, вербални и физическо насилие.
Това показва проблема, пред който са изправени училищата по отношение на приемането на ученици с различен емоционален, социален и културен произход и трудностите, с които се справят, докато се опитват да бъдат по-социално включени. 

Моля, обяснете стратегиите и инструментите, използвани от психолога при интервенцията.
По отношение на стратегиите и инструментите, използвани от психолога, повечето от анкетираните отговориха, че комуникацията е най-често срещаният инструмент по време на процеса на интервенция, докато техниките за релаксация и дишане, както и медиацията също имат силна динамика на реакция.

Моля, обяснете информацията, събрана от учениците от психолога.
Половината от респондентите (5 от 10) отговарят, че събраната информация е свързана с чувствата на учениците и нуждата им от социално взаимодействие и включване, както и други проблеми, които ги възпират (радост, гняв, страх, емоционални дистрес).
Освен това почти половината от респондентите (4 от 10) отговарят, че не знаят за съдържанието, събрано от психолога. Единият отговор беше свързан с процеса на актуализиране на учителя в класната стая с обратна връзка.
Ситуация/роля на психолога в училище
Моля, обяснете ползите от ролята на психолога в училище
По отношение на ползите от наличието на психолог в училище, повечето от участниците във въпросника отговарят на възможността експертът да се намеси незабавно и да успокои учениците, докато те се изправят пред собствените си проблеми и имат голяма нужда от незабавна емоционална и психическа подкрепа.
Моля, обяснете пропуските на училищния психолог в ежедневната му работа в училище.
Повечето от анкетираните отговарят, че психолозите обикновено поемат допълнителна работа, която няма отношение към тяхната професионална подготовка. В резултат на това те не са в състояние да помогнат в дълбочина на учениците, които се нуждаят от тяхната подкрепа.
Вторият най-популярен отговор е свързан с ограничения брой психолози и огромния брой ученици. Очевидно е, че по този начин не може да има реална помощ само от няколко психолози към много студенти, които идват при тях за напътствие.

СИТУАЦИЯ ПО ВРЕМЕ НА COVID19
Организационна структура и протоколи за грижи, прилагани в центровете по време на COVID19
Моля, обяснете дали е имало промени в установения протокол за интервенция и персонала, участващ във вашия образователен център (диаграма на училищната организация, вътрешни политики и стратегически планове за интервенция и т.н.) по време на COVID19.
Повечето от анкетираните посочиха, че има увеличение на броя на учителите, поради по-малките групи в класната стая и че протоколът за изпълнение на обучението се спазва на фона на пандемията. Това трябваше да се направи, за да се запази социалната дистанция и защитата на учениците. 

Вид психологическа интервенция
Моля, обяснете дали е имало промени в областите на интервенция, извършена от психолога във вашия образователен център (кибертормоз, културно многообразие, стрес и др.) по време на COVID19.
Голяма част от отговорите по отношение на това дали има промени в областите на интервенция по време на COVID са насочени към увеличаване на инцидентите, свързани с дистрес, социална изолация, самота и по този начин интензивно предоставяне на допълнителна професионална помощ.
Други участници отговориха, че нямат ясна представа по този въпрос.

Обяснете дали е имало промени във вида на интервенцията, извършена от психолога във вашия образователен център (оценка и лечение; групова, индивидуална, с други професионалисти и т.н.; инструменти за оценка: когнитивна, емоционална, психосоциална) по време на COVID19
Въпреки че много респонденти казаха, че нямат информация по този въпрос, повечето от тях признаха усилията на психолозите да засилят подкрепата си към учениците, за да подобрят емоционалното и психическото им състояние поради Covid-19.
Много от тях отговориха, че това беше постигнато чрез виртуални и дигитални срещи чрез различни комуникационни канали.
Моля, обяснете дали е имало промени в стратегиите и инструментите, използвани от психолога при неговата/нейната интервенция по време на COVID19.
Отговорите по отношение на всякакви потенциални модификации в стратегиите и инструментите, използвани от психолога, се фокусираха върху следните области:
- Индивидуално отношение и помощ
- Дигитални и виртуални инструменти
- Интервюта и анкетни карти
В същото време много респонденти потвърдиха липсата на знания по тази тема.

Моля, обяснете дали е имало промени в информацията, събрана за учениците от психолога по време на COVID 19.
Повечето отговори се фокусираха върху трудностите, пред които са изправени хората по отношение на изолацията, самотата, насилието, безпокойството и кибертормоза.
Вторият най-популярен отговор обаче е свързан с липсата на подходяща информация от страна на респондентите.
Моля, обяснете какви мерки са предприети във вашето училище при избухването на пандемията (затваряне на класни стаи, мерки за здравна сигурност и др.)
Всички отговори имаха сходни елементи, тъй като във всяко училище по време на пандемията бяха предприети медицински и здравни мерки, като например:
· социално дистанциране
· маски
· отделни места за сядане
· ограничено движение
· тестване, с цел осигуряване безопасността и здравето на учениците.

Моля, обяснете характеристиките на терапевтичните/образователни грижи по време на пандемията (извършвани ли са грижи по време на пандемията, как са извършвани грижите и с какви инструменти?)
Що се отнася до характеристиките на образователните грижи по време на пандемията, някои отговори посочиха, че има някои допълнителни часове, които се провеждат за ученици, които имат специални нужди, проблеми с обучението или не реагират на модифицираните методи на преподаване предвид обстоятелствата.

Имало ли е нови проблеми/нужди на обучаемите, които са възникнали със ситуацията в резултат на COVID-19? Моля обяснете.
Много хора, участвали във въпросника, отговарят, че тревожността, социалната изолация и самотата на учениците са се увеличили, докато липсата на мотивация е доста очевидна.
Освен това пандемията подчерта необходимостта от компютърна грамотност на учениците, съчетана с липсата на подходяща инфраструктура в училищата, според някои други отговори.

Ситуация/роля на психолога в училище
Моля, обяснете трудностите и недостатъците, възникнали по време на пандемията Covid-19.
Сегашна ситуация
Моля, избройте основните потребности от психолог в училище
По отношение на необходимостта от психолог в училище, повечето респонденти посочват чрез отговорите си, че поради големия брой ученици в училище възникват повече проблеми. Следователно психологът е необходим, за да разреши тези проблеми и да ограничи конфликтите.
Освен това, според някои други отговори, някои ученици смятат, че са разочаровани от училището и учителите и искат да говорят с някой, който е експерт и професионалист в тази област, като например психолог.

Моля, опишете предложения за бъдещи подобрения в психологическата грижа във вашето училище.
Повечето отговори, касаещи предложения за бъдещи подобрения, са фокусирани върху наемането на повече експерти и психолози, за да се справят с голям брой ученици, които се нуждаят от психическа подкрепа.
В същото време други отговори предполагат един и същ резултат чрез различни средства: облекчете малко психолозите, които вършат административна и бюрократична работа, за да могат те да се съсредоточат върху подпомагането на учениците
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Като се има предвид важната роля, която училищата играят за безопасността и сигурността на младежите, затварянето на училища има значително и неблагоприятно въздействие върху психичното здраве. Продължителната изолация и липсата на мрежа за социална защита не само наруши структурата, рутините и взаимодействието с връстници, но също така ограничи ресурсите за психично здраве, до които младежите обикновено имат достъп чрез своите училища. Според този анализ на нуждите системата на училищното образование в насърчаването на услуги за психологическа подкрепа за учениците и учителите.
С този проект ние целим да разпространяваме иновации и адаптации в научните изследвания. обучение и практика, които помагат за информиране и напредък в образователната сфера по време на пандемията от COVID -19.

СИТУАЦИЯ ПРЕДИ COVID 19
Организационна структура и протоколи за грижа във вашето училище

Моля, обяснете установения протокол за намеса и персонала, участващ във вашето обучение (училищна организационна схема, вътрешни политики и стратегически планове за интервенция и др.)
По отношение на установения протокол за намеса и персонала, участващ в образователните центрове, най-популярните отговори бяха тези, които споменават дискусии и комуникации.

Моля, обяснете стратегиите и инструментите, използвани от психолога при интервенцията.
Според въпросниците стратегиите и инструментите, използвани най-вече от психолозите, са разговори и дискусии, провеждане на въпросници, тестове и разговори
Моля, обяснете информацията, събрана за учениците от психолога
Информацията се събира предимно в писмена форма, чрез анкети и тестове.
Ситуация/роля на психолога в училище

Моля, обяснете ползите от ролята на психолога в училище
Някои респонденти отговориха, че това е важно за психическото равновесие в училище, а други отговориха, че не знаят.

Моля, обяснете пропуските на училищния психолог в ежедневната му работа в училище
Анкетираните казаха, че психолозите в Русия работят по 3-4 часа на седмица, а други отговориха, че не знаят.

Моля, обяснете областите на интервенция, извършвана от психолога във вашия образователен център (кибертормоз, културно разнообразие, стрес и др.).
По отношение на областите на намеса, извършвани от психолога във вашата образователна институция. Повечето респонденти говориха за стрес и тормоз.

Обяснете вида на интервенцията, извършвана от психолога във вашия образователен център (оценка и лечение; групова, индивидуална, с други професионалисти и т.н.; инструменти за оценка: когнитивни, емоционални, психосоциални)
В ежедневната работа на екипите за психологическа подкрепа преобладава индивидуалната работа. Най-използваните инструменти за оценка са когнитивната и емоционалната.

СИТУАЦИЯ ПО ВРЕМЕ на COVIDI9

Организационна структура и протоколи за грижи, прилагани в центровете по време на COVIDI9
По-голямата част от анкетираните казаха, че освен интервенцията, която се извършва онлайн, не е имало никакви промени след Covid.

Вид психологическа интервенция
Моля, обяснете дали е имало промени в установения протокол за интервенция и персонала, участващ във вашия образователен център (диаграма на училищната организация, вътрешни политики и стратегически планове за интервенция и др.) по време на COVIDI9.
Мнозинството от отговорилите, както се вижда от предходния въпрос, нямат какво ново да предложат в областите на интервенция на психолога.

Моля, обяснете дали е имало промени в областите на интервенция, извършена от психолога във вашия образователен център (кибертормоз, културно многообразие, стрес и др.) по време на COVIDI9)
Мнозинството от отговорилите, както се вижда от предходния въпрос, нямат какво ново да предложат на областите на интервенция на психолога. Някои от тях споменават, че има повече стрес.

Обяснете дали има някакви промени във вида на интервенцията, извършена от психолог във вашия образователен център (оценка и лечение; групово, индивидуално, с други професионалисти и др.; инструменти за оценка: когнитивни, емоционални, психосоциални) по време на COVIDI9.
Видът на интервенцията, използвана от психолога, не се е променил, с изключение на онлайн параметъра, според проучванията.

Моля, обяснете дали е имало промени в стратегиите и инструментите, използвани от психолога при неговата/нейната намеса по време на COVIDI9  
Няма промени, които си струва да се отбележат в стратегиите и инструментите по време на Covid-19, освен онлайн параметъра, според въпросниците.  

Моля, обяснете дали е имало промени в информацията, събрана от учениците от психолога по време на COVIDI9
Както се вижда от предходното запитване, мнозинството от отговорилите нямаха какво ново да кажат, очаквайки факта, че психолозите са използвали онлайн анкети по време на COVID-19

Моля, обяснете какви мерки са предприети във вашето училище при избухването на пандемията (затваряне на класни стаи, мерки за здравна сигурност и др.)
Поради необходимостта да се спре разпространението на COVID-19 по време на епидемията, обучението стана задължително. Две от предприетите действия бяха затваряне на училищата и преместване на класовете онлайн.

Има ли нови проблеми/нужди на обучаемите, които са възникнали със ситуацията
в резултат на COVID-19? Моля обяснете
По-голямата част от отговорилите се фокусираха върху факта, че по време на пандемията имаше по-малко време за общуване лице в лице с учениците и за психолога беше по-трудно да разбере пациентите си.

Ситуация/роля на психолога в училище

Моля, обяснете трудностите и недостатъците, възникнали по време на пандемията Covid-19/
Според проучванията те не са се сблъскали с никакви затруднения или недостатъци.

Моля, избройте основните потребности от психолог в училище.
По-добри доходи и специално подготвени стаи са основните желания на училищния психолог, сочи допитването.

Моля, опишете предложения за бъдещи подобрения в психологическата грижа във вашето училище
Според анкетираните има нужда от повече специалисти и провеждане на уроци по психология и междуличностни отношения. Освен това има повече възможни начини за комуникация, които могат да бъдат открити чрез изследване.
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Въз основа на следните отговори, установения протокол за намеса и персонала, участващ в образователните центрове, най-популярните отговори бяха тези, които подчертават важността на срещите едно към едно и изпълнението на стратегически планове и вътрешни политики. За разлика от тях, някои от отговорите акцентират върху недостатъчния брой на психолозите-консултанти.
Моля, обяснете установения протокол за интервенция и персонала, участващ във вашия образователен център (организационна схема на училището, вътрешни политики и стратегически планове за интервенция и др.)
Моля, обяснете областите на интервенция, извършвана от психолога във вашия образователен център (кибертормоз, културно многообразие, стрес и др.).
Според най-популярните отговори основните области на интервенция на психолозите са свързани с кибертормоза и стреса.
Това показва, че учениците гледат на училището като на стресираща среда и че са силно засегнати от негативни коментари и/или тормоз в Интернет.
Обяснете вида на интервенцията, извършвана от психолога във вашия образователен център (оценка и лечение; групова, индивидуална, с други професионалисти и т.н.; инструменти за оценка: когнитивни, емоционални, психосоциални).
Повечето респонденти казаха, че усилията на психолозите са фокусирани както върху индивидуални, така и върху групови сесии, но през повечето време интервенцията се извършва на индивидуално ниво.
Моля, обяснете стратегиите и инструментите, използвани от психолога при интервенцията.
Повечето респонденти отговарят, че най-популярните стратегии и инструменти, използвани от психолозите, са интервютата и въпросниците, които предоставят необходимата информация на експерта, за да помогне на пациента. Има и други методи, като например книги, инструменти за оценка, групови дебати, терапия и т.н. 
Моля, обяснете информацията, събрана от учениците от психолога.
Според въпросника психологът се основава на информацията, предоставена от ученика и неговото поведение, за да оцени ситуацията им и да им помогне.
Някои ученици отговориха, че тяхното училище не предоставя психологическа подкрепа

Ситуация/роля на психолога в училище
Моля, обяснете ползите от ролята на психолозите в училищата
Повечето от респондентите на отговорите показват, че има огромна полза от наличието на психолог в училище, тъй като експертът е в състояние да подобри психическото и емоционалното здраве на учениците, да ги накара да се развиват и да им помогне да разрешат своите психични проблеми и проблеми.
По-голямата част от респондентите отговарят, че основният проблем е, че училищният психолог отговаря за много ученици и в резултат на това няма достатъчно време психологът да покрие всички нужди на учениците. Освен това повечето ученици се интересуват от единични сесии. Тези данни показват, че има малко психолози в сравнение с огромен брой ученици в училище, което ограничава работата на експерта и намалява неговата ефективност.
СИТУАЦИЯ ПО ВРЕМЕ НА COVID19
Организационна структура и протоколи за грижи, прилагани в центровете по време на COVID19
Повечето респонденти отговориха, че няма никакви промени по време на Covid, освен факта, че интервенцията се извършва онлайн.

Вид психологическа интервенция
Както беше показано в предишния въпрос, повечето респонденти нямат нещо ново, което да добавят към областите на интервенция, извършвана от психолога.
Въз основа на въпросниците няма промени във вида на интервенцията, извършвана от психолога.

Моля, обяснете дали е имало промени в стратегиите и инструментите, използвани от психолога при неговата/нейната интервенция по време на COVID-19.
Промените в стратегиите и инструментите по време на Covid-19, които си струва да се отбележат, са, че те използват повече онлайн игри и онлайн разговори. Останалите остават същите.
Моля, обяснете дали е имало промени в информацията, събрана от учениците от психолога по време на COVID -19
Както беше показано в предишния въпрос, повечето респонденти нямат какво ново да добавят. Някои от тях добавиха, че показват състояния на стрес, липса на интерес към образованието и липса на социална комуникация в училищната среда.
По време на пандемията учебният процес стана задължителен, защото Министерството на образованието трябваше да предотврати разпространението на вируса. Някои от предприетите мерки бяха затварянето на училището и прехвърлянето на класовете онлайн, по-малко ученици в по-големите класове и използването на макс,
Образователните и терапевтичните грижи по време на пандемията продължиха, основно онлайн чрез прилагане на нови тактики. Бяха разработени инструменти за работа от училищния психолог, образователен софтуер специално за ученици от началното училище (защото беше наличен), работни листове, психологически тестове, проективни тестове бяха изпратени на ученици от средното училище.
Мнозинството от анкетираните определят новите трудности на пандемията като нарастване на психическата нестабилност, емоционални и депресивни състояния и проблеми със социалната изолация. Трудностите с развитието на социалните умения при по-малките ученици и стремежа към учене при по-големите не могат да бъдат подценени, нито фактът, че учениците се страхуваха от връщането в училище и имаха ограничени образователни инструменти.
Ситуация/роля на психолога в училище
Моля, избройте основните потребности от психолог в училище.
Основните изисквания на училищния психолог са свързани с необходимостта да се намали тежестта, да се подобри супервизията, да се наемат повече психолози и да се включат професионално, да се разработят технологични инструменти и да се увеличи заплатата на психолозите.
Моля, опишете предложения за бъдещи подобрения в психологическата грижа във вашето училище.
Необходимостта от добавяне на повече професионалисти към екипите, използването на технологични материали, поне един психолог на 250 студенти, бяха подчертани като ключови предложения за укрепване на психологическата грижа от респондентите. Те искат институциите да ги насърчават и подпомагат повече.
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Преди да преминем към резултатите за всеки от въпросите, започваме с подробностите, отнасящи се до респондента: заемана длъжност в учебното заведение, Психолог и образователен съветник, ръководител на изследването; начални учители, директорът. Очевидно е, че са включени представители на различни членове на персонала, които често присъстват в началните училища, включително директори, ръководители, психолози и персонал, отговорен за надзора на учениците. За да спрем безпрепятственото разпространение на вируса сред хората и да намалим рисковете, свързани с това нежелано състояние, от решаващо значение е да анализираме резултатите от ситуацията в Гърция преди появата на COVID-19 и всички приложени ограничения. Отговорите на всеки от следните въпроси са предоставени в разделите по-долу:
Колко психолози работят в училището?
- В нито едно изследвано учебно заведение не е имало повече от един служител, работещ на пълен работен ден, който да предоставя психологическа подкрепа на децата. Един дори твърди, че е единственият човек, който отговаря за изпълнението на тези задължения, нает е само на непълно работно време.
Съотношение ученици към психолози
Тук има няколко други съотношения, вариращи от 100 до 300 ученика на един психолог. Това ни навежда на извода, че в Гърция е по-важно училището да има поне един специалист, който да оказва психологическа помощ на децата, отколкото да има действително записани ученици.
- установения метод на намеса и участието на училищния персонал

Има различни насоки за всяко училище. В резултат на това може да се заключи, че няма хомогенност и че всеки център е създал специален набор от структури на дейност.
Отговорите са както следва:
· Идентифицират се проблемите на ученето, а ръководителите, слуховите и комуникационните специалисти и терапевтичните педагози предлагат педагогически подходи и необходимите инструменти.
· Учителите или семействата попълват заявлението и го дават на експерта.
· Схемата за училищна интервенция започва с обучителите, които изискват оценки на децата, които смятат, че имат проблеми.
· Родителите също могат да поискат такава оценка.
· Случаят се обработва от ръководителя на отдела за ориентиране, който също го оценява, създава диагностика и се среща с участващите страни, за да определи подходящите следващи стъпки и/или модел на намеса за всяка ситуация.
· Създаден е функционален координационен екип за реагиране. Състои се от консултант, възпитател, кинезитерапевт, преподавател по лечебна педагогика и слухово-езиков специалист.
· Нашата институция има педагогически съветник, но той или тя не се включва в подкрепата на психичното здраве на децата.
· Образователен психолог, ръководител и възпитател; отдел за ориентиране.
· Първо, ръководителя информира учителя. Ръководителят на проучванията получава информацията оттам и я предава. Първо се предава на отдела за ориентиране и след това на психолога.
· Предложена от ръководителя програма за вътрешна социално-емоционална интервенция.
· Когато детето има проблем, най-често учителят или родителите са тези, които търсят помощ от специалист. Едно от училищата е въвело изключително иновативна структура, включително формирането на комисия, която обединява приноса на съветник, възпитател, физиотерапевт, инструктор по педагогика и други, за да идентифицира проблема и да избере приобщаващ курс на действие.
· Места в класните стаи, където психолозите могат да работят

Основните области на интервенция, изброени за психолог в гръцкото училище, са следните:
· загриженост за поведението на ученика при тормоз
· самочувствие
· расова дискриминация
· образователна помощ
· етнически групи в неравностойно положение
· семейни проблеми
· проблеми със социалното взаимодействие 

Типът лечение, което психологът може да приложи в училище
Интервюираните смятат, че най-често се срещат следните видове интервенции:
· Психо-социално-педагогическата оценка, използваща стандартизирани проучвания и интервюта, се използва за създаване на решение, което е персонализирано според техните нужди.
· Дейности за групово сближаване.
· Терапии за деца със специални нужди в областта на познанието, емоциите и психосоциалното развитие.
· Съветване и наставничество на млади хора
· Техниките и инструментите на интервенцията, използвани от психолога
Основните предложени методи включват участието на родители, деца и учители, като се използват готови шаблони за интервенция, качествени методологии за изследване на конкретния проблем и прилагане на най-доброто решение.
Информация, събрана от психолога за учениците.
Основните точки на първо място се отнасят до личната информация. Има много различни видове данни, които могат да бъдат събрани, включително предпочитания за учене, работни навици, взаимоотношения с колеги и преподаватели, задействания, които предизвикват най-добрите реакции, наблюдения от първа ръка и т.н.
Освен това психологът събира много информация от други членове на персонала на учебното заведение, като учители, възпитатели и, от друга страна, родители.
Професионалисти от гръцки училища прогнозираха, че въпросите в тази категория вече ще се концентрират повече върху стойността и ползите от психолозите в началните образователни среди.
Ползи от психолозите в образованието
Всеки респондент е съгласен, че тази цифра е значителна. Те осъзнават значението на това, което правят. Подчертава се значението на диагнозите, предложенията на учителите и програмите за семейна намеса.
Психолозите се сблъскват с предизвикателства в ежедневната си работа.
Проблемът с документацията и бюрокрацията е този, който се споменава най-често.
Друг аспект, който пречи на ефективността на срещите на училищния екип, е липсата на време.
Трябва да има повече терапии, предназначени за справяне със стреса и безпокойството, но областите на терапевтичната терапия останаха същите, каквито бяха преди COVID-19. Интервенцията беше извършена по различен начин този път, като всяка сесия се провежда онлайн, трябва да се подчертае.
На този етап трябва да се отбележи, че сесиите за групово консултиране не можаха да се проведат поради проблеми с онлайн връзката. Това предполага, че ефективността на интервенцията е по-малко ефективна, отколкото е била преди избухването.
За да се разберат по-добре обстоятелствата у дома, да се направи сравнение и да се предложат съвети за поведение на всяка страна, беше необходима и обратна връзка от домакинствата в допълнение към информацията, получена от учениците по време на пандемията.
Общите мерки за безопасност при пандемия включват затваряне на класни стаи и предлагане на онлайн консултативна помощ. контакт помежду си по телефона или интернет. Всички протоколи за намеса трябва да се изпълняват дистанционно.
Изглежда, че допълнителните проблеми и/или изисквания към учениците в резултат на пандемията са се увеличили правопропорционално на емоционалните разстройства и заболявания, свързани със стрес, незаинтересованост и поведенчески смущения. Продължителността на затварянето по време на пандемия незабавно допринесе за лошите социални връзки, които бяха основната причина за различни проблеми.
Ролята и средата на училищните психолози.
Трудностите, които училищният психолог срещна при предоставянето на здравни грижи по време на пандемията, са описани по следния начин:
Поради увеличаването на търсенето на лечение, психолозите са претоварени и им липсва време за предоставяне на качествена терапия.
Трудност при идентифициране на нови нужди или проблеми и проследяване на резултатите от интервенцията.
Някои семейства забраняват на децата си да търсят помощ поради лични притеснения, което затруднява провеждането на терапия с учениците.
Условия в момента
Следните неща са най-необходими за съвременния психолог според анкетираните:
План, който отчита всички променящи се обстоятелства.
Отделяне на повече време за обучение на психолози.
По-добра реакция към незадоволени нужди и по-малко бюрокрация.
Повече взаимодействие между учителите; по-добро осъзнаване на ролята на училищния психолог.
От друга страна, анкетираните предложиха следните корекции, които могат да бъдат направени за подобряване на подкрепата за психично здраве в училищата:
Минимизиране на излишната бумащина и бюрокрация.
Присъствие на повече професионалисти.
Повишена отговорност при вземане на решения
Засилване на диалога между професионалистите
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Мерките за предотвратяване на разпространението на пандемията от COVID-19 в Европа засегнаха сериозно образователния сектор. Преустановена е работата на образователните организации в дневен формат. В тези условия основното внимание на обществото и държавата беше насочено към основното образование в училищата и университетите. Експертните дискусии също се съсредоточиха основно върху промените в основното образование и тяхното влияние върху качеството на основното образование.

[image: ]
https://www.youtube.com/watch?v=BmtRF9yhK4Y

Режимът на дистанционно обучение се превърна в предизвикателство за деца, семейства, учители, ръководители на организации и образователни власти. Милиони ученици са загубили възможността за обичайните си присъствени занятия, общуване на живо и съвместни дейности с учители и връстници. За някой тийнейджъри промените във формата на обучение и отмяната на състезания създадоха значителни рискове при самореализацията и разкриването на техния талант.
Разбира се, практиката за провеждане на допълнителни общообразователни програми в дистанционен формат съществуваше и преди пандемията, но нейният мащаб беше незначителен. Темата за дигитализацията (дигиталната трансформация) на детското образование присъства в държавната образователна политика и експертните дискусии в страните партньори, но в значително по-малък мащаб, отколкото преди началото на пандемията. Всичко това излага на сериозен риск соматичното и психичното здраве на учениците.
Опитахме се да разгледаме процеса на адаптиране на училищните психолози към новите условия от различни ъгли. Бяхме любопитни за характеристиките на решенията, които са били приложени на практика както в публичния, така и в частния сектор, спецификата на това как програмите са били променени по различни начини и как психолозите, учителите, родителите и децата се чувстват относно новите си преживявания .
В следващата стъпка си поставяме задачата да формулираме поуките, които могат да бъдат извлечени от опита за бъдещето на тази област на детското образование. Какви са предимствата и недостатъците на състоянието на системата на училищната психология, подчертани от ситуацията на пандемията? Какви нови технологии и практики трябва да се запазят след пандемията? Какви промени трябва да настъпят в системата на училищната психология? До каква степен по принцип сегашните формати на дистанционно обучение отговарят на спецификата на обучението на децата, позволяват ли да се решават неговите традиционни и нови задачи?
Събирайки данни, за да отговорим на нашите въпроси, проведохме серия от анкети и интервюта с психолози в училище, ръководители и учители на образователни организации (публични и частни), с родители и деца, проучихме уебсайтовете на образователните организации, материали от социалните мрежи и проведохме експертни дискусии. Също така проучихме системата на училищната психология във всички страни партньори, за да видим какво е общото и какво е различното в отговорите на предизвикателството на пандемията.
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Като източници на информация за това изследване са използвани резултатите от онлайн анкета, проведена през март-май 2022 г. за преминаване към дистанционна (онлайн) форма на работа с ученици по време на пандемия и режим на самоизолация.
Бяха интервюирани 42 училищни психолози и 39 учители от образователни организации, 18 родители и 47 деца. Всички държави партньори са представени в извадката.
В проучването участваха работници в сферата на образованието от различни възрасти: мениджъри от 40 до 50 години - 40%, от 50 до 65 години - 34%, от 30 до 40 години - 21%, над 65 години - 1 %, под 30 години - 4%; училищни психолози от 35 до 50 години - 45%, от 50 години и повече - 28%, до 35 години - 27%. Повече от половината от анкетираните учители работят предимно с ученици от средното училище (53%), 39% работят с деца в предучилищна и начална училищна възраст и 8% с ученици от гимназията.
По-голямата част от анкетираните родители са майки на ученици (92%). Повече от половината родители принадлежат към възрастовата категория от 30 до 40 години (61%). Втората по големина група (29%) са родители на възраст от 40 до 50 години (29%). Сред родителите, участвали в проучването, 61% са с висше образование.
В проучването участваха деца, които се занимават с обучение на възраст от 5 до 18 години. Средната възраст на едно дете е 13,5 години, 63% от анкетираните са момичета.
Проведени са и 37 интервюта с училищни психолози, учители, родители и деца, ангажирани в обучението.
По време на интервюто бяха предложени редица решения за постигане на психологически комфорт при организиране на дистанционно обучение за ученици. За да се повиши ефективността на дейностите в контекста на предотвратяване на разпространението на коронавирусна инфекция, специалистите по психологически услуги в образованието трябва да използват целия набор от налични ресурси, които осигуряват дистанционен режим на взаимодействие с всички участници в образователните отношения. Според резултатите от нашето проучване на учителите-психолози на образователни организации във връзка с прехода към дистанционно обучение се препоръчва да изпълняват дейности в съответствие с дългосрочния работен план за годината, като използват информационни и комуникационни технологии.
Всички раздели на плана, включително тези, свързани с формирането на устойчивост, психологическата подкрепа за изпити, индивидуалните учебни програми и подкрепата за ученици от специални категории, се препоръчва да бъдат изпълнени изцяло. Тези дейности, които не могат да бъдат изпълнени в планирания вид, трябва да бъдат променени с други, в онлайн формат, като се запази целта на тяхното изпълнение и резултатите. При осъществяване на дейностите от разстояние необходимо условие за осъществяването им е наличието на обратна връзка от всички участници в образователния процес.
Приносът на факторите за формирането на индивидуалните различия в успеха на училищното обучение, който беше определен в проучвания, проведени в ситуация на традиционно училищно обучение, може да се промени при провеждане на проучвания в дистанционно обучение. Освен това може да се появи спецификата на комбинираното въздействие на индивидуалните психологически и екологични фактори, което води до индивидуални различия в усвояването на училищния материал по различни предмети. По-специално, възможно е при дистанционното обучение нивото на мотивация на учениците и стойността на учебните дейности да придобият специална роля за успешното обучение.

Опровержение
Всички тези предположения трябва да бъдат емпирично проверени в популационни или надлъжни изследователски проекти, които изучават успехът в училище и неговите промени в общото образование. Резултатите от тези проучвания ще помогнат да се формулират модели на взаимно влияние на социалните условия, умственото развитие и резултатите от обучението, което от своя страна може да се превърне в научна основа за индивидуализацията на образованието за всички деца и разработването на основани на доказателства насоки за организацията и психологическата подкрепа на дистанционното обучение в образователни организации.
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В трудни епидемиологични условия, в ситуация на предотвратяване на разпространението на коронавирусна инфекция (COVID-19), преходът към дистанционно обучение на учениците е свързан с високи рискове от намаляване на академичния успех. Съществува противоречие в разбирането на същността на дистанционното обучение от участниците в образователните отношения: учители, ученици и техните родители, което може да се превърне в източник на психологически дискомфорт при дистанционно обучение. В същото време, от една страна, се увеличава тежестта върху родителите на учениците при организиране на дистанционния учебен процес, свързан с повишен контрол върху обучението на детето, който варира в зависимост от нивото на общо образование, необходимостта от финансови разходи за закупуването на техническо оборудване, със сериозни времеви разходи при писане на домашна работа. задачи в началното училище. От друга страна, ученик, който в повечето случаи има повече сигурност при използване на допълнителни инструменти от своите родители и учители, използва за помощ електронни ресурси в обучението си и често не работи самостоятелно при подготовката на домашните си. Всички тези обстоятелства затрудняват оценката на индивидуалния успех в училище в условията на дистанционно обучение и могат да доведат до рискове както от реално намаляване, така и от необосновано повишаване на успеваемостта.
Повишаването на успеваемостта в училище е приоритетна задача на образователната система и е от фундаментално значение не само за всеки човек, но и за обществото като цяло; от това зависи икономическото благосъстояние, технологичният прогрес и иновативното развитие на държавата. Успехът в училищното образование е в основата на постиженията и себереализацията на всеки човек през целия жизнен път, затова превенцията и предотвратяването на рисковете от училищна неуспех се превръща в изключително актуална задача и глобално предизвикателство на съвременното технологично общество. Важна роля в изпълнението на тази задача се дава на учителя-психолог на общообразователна организация - специалист в областта на осигуряването на психологическо благополучие и личностно развитие в условията на активно усвояване на училищни знания.
Изглежда ясно, че щетите от пандемията върху физическото и психическото здраве на децата и юношите трябва да бъдат намалени чрез съвместните усилия на училищните психолози и педагогическия персонал, тъй като лошото здраве затруднява учебния процес. Всъщност идентифицираните вече комплексни проблеми включват: мултисистемен възпалителен синдром при деца в начална училищна възраст; разпространението на емоционални и поведенчески разстройства с фокус върху себе си (интернализиращи разстройства) сред младите хора.
Това може да включва и пропуски в работата на психолозите с малките ученици и това е недоволството на подрастващите от клиничната подкрепа, нарастването на употребата на наркотици и други точки. В дискусиите за трансформацията на поведението, провокирана от пандемията, проблемите на психичното благополучие на учениците могат да се разглеждат „допирателно“, в общ контекст или изобщо да не се разглеждат.
Натрупването на емпирични доказателства доближава научната общност до системно разбиране: инфраструктурата на образователния сектор в условията, определени от пандемията, е принудена да се трансформира не само като образователно пространство и социална институция, но и като част от учениците жизнена среда. Именно този момент, като водещ мотиватор, налага необходимостта от съвместна работа на училищните психолози.
По този начин въпросът за психологическата подкрепа на участниците в образователния процес в условия на пандемия по време на дистанционно обучение в момента е един от най-актуалните в психологията. Значимостта му се дължи на факта, че в момента, поради появата на пандемия, като една от външните стресови ситуации, има спешна необходимост от оказване на психологическа помощ на учители, родители на ученици и самите ученици, които са принудени да останат вкъщи за дистанционно обучение.
Проблемът за психологическата подкрепа на участниците в образователния процес през различни периоди от живота има своята актуалност и значение, но пандемията, с негативното си въздействие върху света на вътрешните психологически преживявания на индивида, прави своите корекции в процеса на оказване на психологическа помощ на участниците в образователния процес. В условията на епидемиологичната обстановка всеки трябва да живее и работи по нов начин. Не останаха хора, които да не бъдат засегнати от промените. Всеки от нас е принуден да се адаптира и да намери начини да поддържа обичайния ритъм на живот. И на първо място, учениците трябваше да възстановят и следователно цялата образователна система.
Въз основа на това имаше спешна необходимост от предоставяне на спешна психологическа помощ на участниците в образователния процес (учители, родители на ученици и самите ученици), тъй като епидемиологичната ситуация допринесе за развитието на изолационния компонент на пребиваването и живота на участници в образователния процес, което неминуемо се е отразило на психично-поведенческата им реакция.
Психологическата подкрепа на участниците в образователния процес винаги е имала своята актуалност при работа с родители, учители и ученици, но в контекста на дистанционното обучение нейната роля нараства и придобива особена актуалност, тъй като различните хора, независимо от техния пол, възраст и социален статус, имат свои собствени вътрешни психически реакции на изолация, което е свързано с особеностите на личностното развитие и най-важното с особеностите на социалната ситуация, в която човек живее.
Така например, ако едно дете, дори преди началото на пандемията, не е изпитвало голямо желание да ходи на училище или е учило у дома по една или друга причина, то може да няма дълбоки психологически преживявания от факта, че учи дистанционно. Това се дължи на факта, че самата учебна ситуация остава позната за него. Въпреки това, в ситуация, свързана с постоянни посещения на тяхната работа, някои значими места в града, човек неизбежно изпитва вътрешен дискомфорт в ситуация, свързана с дистанциране. Това се обяснява с факта, че вътрешните резерви на психиката на личността изискват външно укрепване, което е възможно на базата на взаимодействие в позната социална ситуация с хората около тях, при получаване на обратна връзка от тях и т.н..
В тази връзка е необходимо да се дефинира понятие, свързано с обяснението на значението на психологическата подкрепа за участниците в образователния процес по време на пандемия в условията на дистанционно обучение. В психологията има много различни определения за психологическа и педагогическа подкрепа, но в настоящата житейска ситуация всички те се свеждат до следното: дистанционно обучение.
В същото време трябва да се отбележи, че възникването на субективни психологически преживявания, които възникват у учители, родители и ученици, е свързано не толкова със самия характер на обучението (редовно или дистанционно), колкото с негативното въздействие на епидемиологична ситуация, причинена от пандемията. Това се дължи на факта, че както децата, така и техните родители се отнасят адекватно към различните форми на обучение, но придобиват голямо разнообразие от страхове от немотивиран характер, пряко свързани с пандемията. Тяхната същност може да се сведе до следното:

1. Страх от пандемия. Тази ситуация тревожи повече възрастните, тъй като те се тревожат не само за себе си, но и за децата си. Неговото обективизиране постепенно води до формиране и консолидиране в съзнанието на различни невротични психологически преживявания, които влияят негативно на вътрешния свят на индивида;

2. Страх, свързан със самата болест. Такава ситуация е изпълнена с формиране на вътрешна девалвация и загуба на смисъла на целия живот на човека. Така например в ситуация на пандемия родителите и учителите могат да стигнат до заключението, че животът им вече е завършен, въпреки че изглежда, че има още толкова много за вършене, но като цяло не искам да си тръгна, но няма друг изход. Такива преживявания водят до развитие на вътрешно смирение, психологическа готовност дори за най-неизбежното в живота, а резултатът от такива вътрешни глобални промени в картината на психическата реакция на човека е загубата на вътрешни механизми за психологическа защита от физическо въздействие на самата болест.
3. Страхове от „нов“ живот след възстановяване. Възрастните изпитват подобни преживявания в процеса на възстановяване. Това се дължи на факта, че те изведнъж започват да анализират по-подробно цялата си житейска ситуация и често заключават, че са психологически слаби, че със сигурност се нуждаят от помощта на психолог, дори в ситуация, свързана с възможността да обсъдят някои от своите вътрешни преживявания и състояния.

4. Невротични проблеми при учениците. Тази ситуация се дължи на факта, че продължителният престой в условия на самоизолация и дистанционно обучение допринася за формирането и консолидирането на подсъзнателно ниво на собствените вълнуващи невротични преживявания за това как да се държим във външна ситуация, когато самоизолацията приключи и възниква възможността за редовно посещаване на училище.

По този начин всичко това води до факта, че само по себе си предоставянето на психологическа помощ на участниците в образователния процес е основното неразделно условие за тяхната адаптация към настоящата житейска ситуация.
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Оценка на обучителните затруднения в училищната психология: Пандемията от COVID-19 и след това
https://www.youtube.com/watch?v=4jtowuPi1NE 

На първо място, трябва да се отбележи, че естеството на психологическата подкрепа за участниците в образователния процес има свои отличителни черти. Това се обяснява с факта, че ако първоначално хората получават психологическа помощ в училище, когато посещават психолог, а самите условия на взаимодействие са познати, то в условията на диктовка предоставянето на психологическа помощ като най-важен елемент от психологическата поддръжка за лице, се извършва индиректно с помощта на Zoom, WhatsApp, социални мрежи. В същото време психологическата подкрепа на участниците в образователния процес има същите етапи като психологическата подкрепа по време на редовното обучение: диагностичен, консултативен и корекционен.
Диагностичният етап на психологическата подкрепа се състои преди всичко в идентифицирането не само на външните параметри на психичния отговор, насочени към изучаване на определени психични новообразувания, които съответстват на възрастта и характеристиките на личностното развитие, но и на вътрешното психологическо състояние на човек, който се е обърнал към специалист за помощ. Тяхната природа и дълбочина могат да бъдат проследени от начина на общуване на човек, от особеностите на неговите темпо-ритмични и темброви характеристики на гласа, от спецификата на интонационния модел на речта, тъй като най-важният фактор за идентифициране на вътрешните психологически дисбалансът е гласът на човека. Впоследствие, въз основа на получаване на първична диагностична информация, е възможно да се използват други проективни диагностични методи и тестове,
Консултативният етап е пряко свързан с това какво казва човек, как говори за това и най-важното защо в ситуация, породена от влиянието на пандемията и дистанционното обучение, говори за това. Така например едно дете може да каже на психолога, че вече му е омръзнало да живее така, както живее, да се страхува от всичко, да му липсват приятелите и т.н. В такава ситуация може пряко или косвено да се проследи появата в съзнанието на детето на вътрешен психически дискомфорт, който изисква незабавно разрешаване. Родителите и възпитателите, от друга страна, могат да имат свои собствени вътрешни психологически преживявания. Те могат да бъдат свързани както директно с индивидуалните условия на живот, преминаването на болестта през определен етап, така и да бъдат свързани с ходенето на работа (на училище). Докато кръгът от психологически негативно обусловени преживявания на възрастни (родители и учители) може да има различни форми на проявление, от минимална фиксация на подсъзнателно ниво до обективизиране и издигане в ранг на изключително важни и значими, засягащи останалата част от живота . Идентифицирането и вътрешното изучаване на такива преживявания с психолог допринася за тяхното изравняване и формиране на ценностно отношение на човек към различни етапи от живота и дейността, както преди началото на пандемията, така и след нейното начало и по-късно в живота.
Корекционният етап е пряко свързан с прилагането на интегриран подход към участниците в образователния процес. Това произтича преди всичко от заявката на клиента, както и от избора на оптимални методи на работа.
С родители и учители използваме методи като елементи на телесно-ориентирана терапия, елементи на фигуративна терапия, които имат своето специфично приложение, поради дистанционния характер на изследване на вътрешните проблеми на клиентите.
По този начин психологическата подкрепа на участниците в образователния процес по време на пандемията в контекста на дистанционното обучение в момента е от особено значение, тъй като нейната ефективност и продуктивност до голяма степен зависи от съвместното изследване с психолога на вътрешното негативно психическо състояние на индивида. Колкото по-координирана е работата с психолога, толкова по-успешна е тя. Навременната помощ на учители, родители и ученици допринася за изравняване на вътрешните психологически преживявания, причинени от ситуацията на самоизолация и дистанционно обучение.
Като цяло, анализирайки наличните към момента данни от страните партньори, можем да кажем следното.
1. През втората година от пандемията въздействието й върху повечето ученици се изразява главно в умерено повишаване на тревожността, без остри състояния (като паник атака), но на фона на постоянен стрес, тревога за бъдещето и несигурност .
2. Един от най-острите проблеми по време на пандемията е повтарящото се влошаване на клиничния ход на диагностицираните психични разстройства в училищна възраст, както виждаме в примера с обсесивно-компулсивното разстройство и особено ASD. Смята се, че в детската и юношеската популация пандемията от коронавирус днес се припокрива с пандемията от ASD в детска и училищна възраст.
3. Две големи групи ученици - първоначално психически здрави и нуждаещи се от постоянна подкрепа от специалисти - трябва да бъдат обхванати от дългосрочно наблюдение на психичния и невропсихически статус заедно с академичните показатели за ефективност на обучението. Инфраструктурата на такъв мониторинг предполага професионална консолидирана подкрепа на здравеопазването, образованието, държавна подкрепа и помощни услуги, развита мрежа за дистанционно обучение и консултиране. Необходимостта от мониторинг се дължи на факта, че ефектите от въздействието на пандемията върху психичното здраве са забавени и ще работят в неопределено бъдеще, особено след като разпространението на инфекцията не е приключило и се прогнозира за години напред.
4. Много е вероятно с „лавинообразното“ нарастване на кумулативния ефект от изпитваните дефицити (свобода на движение, междуличностни контакти, хранене, медицински грижи и др.) и появата на определена критична маса от тях, ще започне период от огнища на психични разстройства и заболявания сред деца, юноши и ученици.
5. Семейството играе буферна роля в този процес. Ролята на родителите в превенцията на нарушенията на детската и юношеската психика (тревожност, безпокойство, прекомерно потапяне в социалните мрежи и др.) се е увеличила неизмеримо, следователно психотерапевтичната роля на адекватните отношения родител-дете и спокоен психологически климат на семейството се увеличава. Това става чрез образователни програми за родители и дистанционни теле-психиатрични консултации.
В следващата част ще представим най-добрите практики на училищните психолози в подкрепа на учениците в страните партньори.
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Уточнение: Това и други изображения са взети от обществено достояние единствено за некомерсиални илюстративни цели.

· Като част от работата на психологическата служба по време на пандемията са актуални същите области на дейност, както и преди: диагностика, консултиране, развиваща работа, образование. Въпреки това, формите и средствата за прилагане на тези области се различават:
· съвети за типични проблемни ситуации - чрез имейл, онлайн видео и аудио конференции, съобщения в лични чатове и бърза помощ - чрез социални мрежи и месинджъри, Zoom, телефон;
· диагностика чрез интернет с възможност за събиране на данни на един ресурс (например социално-психологическо тестване), провеждане на онлайн анкети и тестове с помощта на комбинация от различни интернет ресурси (например тестване чрез Google формуляри);
· коригираща и развиваща работа с помощта на онлайн и мобилни симулатори, онлайн игри (например за корекция и развитие на когнитивните процеси);
· обучение и психопрофилактика чрез създаване на видео съдържание, предавания на живо, уебинари, електронни библиотеки, колекции от видео филми или аудио записи;
· организационна и методическа работа с фиксиране и съхраняване на материали във виртуален облак;
· проверка на методическите материали за дистанционно обучение, създадени от учителите по отношение на съответствието с възрастовите и индивидуалните характеристики, психологическите характеристики на когнитивните процеси на децата, целите и задачите на допълнителните образователни програми за общо развитие и социалните искания на родителите.

Промяната на начина на обучение включва изграждането на алгоритъм за организиране на взаимодействието на образователните психолози с педагогическите работници, учениците и техните родители (законни представители).
Тези алгоритми са представени в Таблица 1.

Таблица 1

Насоки, форми и алгоритми на дейността на училищния психолог по време на пандемия



Алгоритмите за психолого-педагогическа подкрепа на участниците в дистанционния образователен процес са заложени в годишния работен план на учителя-психолог, който се изпълнява на етапи.

	Психологически аспект на проблемите на подпомагането на процеса на дистанционно обучение от страна на психолога по време на пандемия
	Методи и форми на диагностика
	Методи и форми на корекция, развитие, превенция, консултиране и пропаганда

	Работа с деца

	Трудности в мотивацията, самоорганизацията и рационалното планиране на работата с учебни материали
	-Въпросник за диагностициране на готовността за дистанционно обучение
— „Можете ли да управлявате времето си?“
— Аз и моето здраве
	— Изготвяне на дневен график по образец
-Разработване и прилагане на програма за групови развиващи занимания в онлайн формат „Психологическа азбука“

	Трудности при възприемане на съдържанието на обучителния курс, трудности при общуването с преподавателя в чат, в онлайн урок, по електронна поща и др.
	— Наблюдение на учениците и разговор с цел установяване на индивидуален тип възприемане на информацията
— „Страдате ли от скука?“
	— Разработване на сценарий за педагогически индивидуални онлайн консултации на деца в чат формат
— Разработване и прилагане на програма за групови корекционни и развиващи занимания в онлайн формат „Психологът на помощ“

	Трудности при установяването на контакт с други участници в процеса на дистанционно обучение
	— Конфликтно поведение (модификация на методиката на К. Томас)
	— Разработване на сценарий за педагогически и индивидуални онлайн консултации на деца в чат формат
— Разработване и прилагане на програма за групови корекционни и развиващи занимания в онлайн формат „Психологът на помощ“

	Липса на опит и издръжливост, разбиране как да се държим в онлайн дискусия (мълчание, агресивно поведение, неумение да защитим мнението си, да говорим кратко и уверено и т.н.);
	— Тест за морална стабилност
— „Стрес тест“

	— Разработване на сценарий за педагогически индивидуални онлайн консултации на деца в чат формат
— Разработване и прилагане на програма за групови корекционни и развиващи занимания в онлайн формат „Психологът на помощ“

	Намалена устойчивост и самооценка
	-Скала за безпомощност, Becketal. 1974

	— Възстановяване на житейската перспектива — образ на бъдещето с цел превенция на суицидното поведение 

	Рискът от социално изключване в условията на пандемия
	— Методи за първична диагностика и идентифициране на децата от „рисковата група“
	— Разработване на сценарий за педагогически и индивидуални онлайн консултации на деца в чат формат
— Разработване и прилагане на програма за групови корекционни и развиващи занимания в онлайн формат „Психологът на помощ“

	Трудности при изграждането на индивидуален образователен маршрут, организиране на психологическа помощ за деца със СОП, като се вземат предвид специалните препоръки
	— Тест „Деца със СОП“
	-Методически препоръки за учителите относно организацията на образователните дейности в процеса на дистанционно обучение
— Създаване и поддържане на място за дистанционна психологическа подкрепа на деца със СОП, поставяне на информация за реда и условията за получаване на помощ, специализирани материали (аудиозаписи за деца със зрителни увреждания, видеозаписи с бягаща линия, опростени визуални задачи за деца с интелектуални затруднения, емоционално атрактивни за деца с разстройства от аутистичния спектър и нарушения на опорно-двигателния апарат. формата на дистанционната помощ се определя от индивидуалните типологични и възрастови особености

	Работа с родители

	Няма достатъчно алтернативи за задържане на детето вкъщи за занимания в свободното време, включително при деца със СОП
	-Тест по темата „Самоорганизация“ 

	-Списък с препоръчителна литература за родителите
в областта на психологията, педагогиката и образованието на децата

	Неприемане на реалната ситуация на заплаха от пандемия от коронавируси. Намаляване на нивото на критично мислене и опасност от въвличане на хората в „деструктивни“ секти с едновременна засилена потребност от намиране на смисъл на случващото се и обръщане към религията като стратегии за справяне с чувствата, свързани с пандемията
	-Тест за критично мислене
-Въпросник „Признаци на перфекционизъм“

	-Препоръки „Как да избегнем паниката поради COVID-19“
-Препоръки „Разговор за коронавируса и децата. Как да обясняваме и да не плашим?
Препоръки към родителите „Как да се повиши критичното мислене по време на пандемия“)
Преподаване на техники за емоционална регулация, начини за самоуспокояване и разширяване на репертоара им чрез онлайн консултации
Справяне с перфекционизма чрез признаване на невъзможността да се направи всичко перфектно


	Нарушения на съня под влияние на стресови фактори и физическо състояние в условията на физическа неактивност
Нарастваща загриженост за ограниченията и заплахите на COVID-19 в среда, благоприятстваща засилената поява и ескалация на домашното насилие
	— Тест „Моето благополучие“
— Тест „Знаете ли как да се контролирате в общуването?“
-Тест „Емоционална грамотност на родителите“

	-Препоръки „Как да избегнем паниката сред вълната от новини за коронавируса и как да се държим в такива напрегнати ситуации?“
 
-Повишаване на емоционалната подкрепа за хората, които спазват препоръчаните мерки за противодействие на пандемията, подпомагане на хората чрез овладяване и символизиране на афекта
-Популяризиране на социално приемливи форми на проява на стрес чрез изпращане на информация на страницата и в чата
-Популяризиране на методите за ненасилствени начини за разрешаване на конфликтни ситуации
-Създаване на аудиолекция за родители: „Адаптация на детето в училище“, „Приказката като спасител в трудни ситуации“, „Психологическа готовност за училище“, „Стъпки в помощ на родителя при самоопределянето на детето“

	Работа с учители

	Намалена мотивация на учениците за участие в дистанционно обучение
	-Тест за определяне на типа възприемане на информацията от ученика

	-Провеждане на консултации и мероприятия от образователен, методически и организационен характер
— Индивидуални онлайн консултации за учители в чат формат

	Трудностите при установяване и поддържане на контакти с членове на семейството, психолог, други педагогически работници и администрацията на образователната организация в нов формат
	-Онлайн тест за учители „Аз съм учител“
	-Информационна бележка „Отчитане на възрастовите особености“
— Препоръки за учителите относно избора на най-добрите средства и форми за контрол на дейността им.
— Индивидуални онлайн консултации за учители в чат формат
-Организиране на дистанционен курс
— Професионално сътрудничество като средство за справяне с професионалното прегаряне“

	Липса на адаптация на субектите на образователния процес към новите условия на дистанционното обучение
	-Тест за емоции 
-Оценка на качеството на условията за осъществяване на образователни дейности по време на пандемия 
-Методология „Оценка на готовността на учителя за участие в иновационни дейности“ 
	— Индивидуални онлайн консултации за учители в чат формат
Препоръки за преподавателите
— Организиране на онлайн маратони
-Самопредставяне във виртуална среда“ и
„Професионалното сътрудничество като средство за преодоляване на професионалното прегаряне“

	Тесен репертоар от дистанционни педагогически технологии, който намалява ефективността на учителите
	-Методология „Активност на участието на учителите в иновационни дейности“
— Тест-диагностика на доминиращата перцептивна модалност на учителитеС. Ефремцев (метод за възприемане)
	— Онлайн консултации за учители в чат формат
— Представяне на информация за психологическите характеристики на учениците на определена възраст
— Разработване на материали и представянето им в рамките на дистанционни курсове за учители „Училище за учители онлайн“(„Организиране на система за педагогически контрол на резултатите от обучението на учениците в дистанционна форма“, „Разработване на протокол и система за оценка на показателите за наблюдение в класната стая“, „Избор на методи за оценяване на личните резултати на учениците“, „Оценка на резултатите от метапредметите или какво представляват меките умения“, „Тестване: окончателно тестване , междинно тестване, тестване за развитие,
„Търсене на своето: оценяване и развитие на творческите способности на учениците в творческите сдружения“)
— Задачи за разширяване на репертоара от видове възприемане на информация 

	Трудности при планирането на онлайн уроци с деца със СОП
	— Тест „Деца със СОП“
	-Препоръки „Пример за формулиране на коригиращи задачи в съответствие с насоката на програмата

	Работа с педагогическия персонал

	Трудности при разпределяне на натоварването
	-Онлайн тест „Роли в екипа“ 
	— Онлайн консултации за учители в чат формат
— Препоръки за учители

	Въпроси, свързани със сплотеността на служителите, работещи от разстояние от дома
	-Въпросник „Истински екип ли сме?“ 
	— Онлайн консултации за учители в чат формат
— Препоръки за учители
-Разработване и провеждане на дистанционен курс за учители „Форми на организация на екипната работа: виртуални проекти, работа в малки групи, кафене във виртуалния свят“

	Намаляване на психологическата безопасност в условията на ограничени социални контакти
	-Въпросник „Колко психологически сигурен е този екип?“ 
	— Онлайн консултации за учители в чат формат
— Препоръки за учители



Тези алгоритми включват постепенно включване на субектите на психологическа подкрепа в информационното пространство, организирано според нуждите на децата, родителите и учителите.
На този етап е необходимо: да изберете диагностични методи в един блок за наблюдение на резултатите от ефективността на системата за психологическа подкрепа, да оцените ресурсите, да планирате работа за една година и да извършите разпространение чрез отворени общности от отдели:
— информационни публикации по „вечни“ и популярни теми;
— аудио— и видеосъобщения за личността на специалистите, представящи техния статус, компетентност, професионализъм, готовност и сертифициране;
— покани за излъчване на всякакви услуги за консултации, игри, базирани на книжни материали, онлайн лекции или уебинари с различни специалисти, които се считат за професионалисти в своята област;
— информация за онлайн събития на електронни платформи, организирани под формата на фестивал, конференция, куест със задачи и награди заедно с учители в чест на честването на Деня на знанието, Деня на учителя, Деня на майката и др. [в зависимост от държавата по проекта];
— файлове с информация за алгоритъма за корекция от страна на учителите от диагностичния блок в допълнителни общообразователни програми за развитие на базата на резултатите от психологическото изследване.
— анкети на родители или учители за желанието за участие в определени събития, за трудностите и проблемите, които възникват при дистанционното обучение;
— списък с книги по определени теми, в които може да се намери актуална информация по тези проблеми;
— каталози на формати за дистанционно обучение за родители и учители с деца;
— аудио— или видеоприказки, упражнения за медитация за релаксация и освобождаване от стреса, анимационни филми или филми за организиране на свободното време вкъщи и др.
Освен това е важно да се организира помощ за учителите в рамките на „Училище за учители онлайн“ и да се разгледат следните теми: „Как да провеждаме онлайн уроци“, „Вид възприемане на информация и препоръки на психолог“, „Как да организираме дистанционен курс“, „Педагогически мониторинг на изпълнението на допълнителни общообразователни програми с помощта на технологии за дистанционно обучение.
Перспективи за обучението на специалисти в психологическата служба в образованието и повишаване на тяхната квалификация Създаване и развитие на интеграционна платформа за непрекъснато психологическо и педагогическо обучение; единна база от научни и методически ресурси на психологическата служба в образованието; развитие на собствения ИТ потенциал на психологическите и педагогическите служби в образователните организации; разработване на дигитално съдържание под формата на онлайн курсове, уебинари, предавания на живо и др.
1. Четене и анализ на електронни книги на психологическа тематика, периодични издания (в зависимост от страната партньор); систематично четене на електронни пощенски списъци и сайтове на психологическа тематика.
2. Съставяне на личен каталог на психологически ресурси в Интернет, систематизиране на електронни ресурси и методически разработки.
3. Дистанционно обучение.
4. Проектно и надзорно взаимодействие с колеги и магистри от разстояние.
5. Участие в различни състезания, олимпиади, конференции, провеждани в Интернет.
6. Разпределение на психологическия опит. Възможно е провеждането на онлайн семинари и мини-обучения по следните теми:
• Девиантно поведение на деца и юноши. Установяване на контакт и работа с деца с девиантно поведение»
• "Формиране на умения за емоционална саморегулация на учениците като условие за превенция на самоубийството."
• „Психология на суицидното поведение; принципи за разпознаване на депресивни и суицидни тенденции сред непълнолетните”.
• „Методи за превенция на склонностите към самоубийство сред непълнолетните в условията на класни и извънкласни дейности“;осигуряване на психологическа безопасност на образователната среда като фактор за превенция на склонностите към самоубийство сред непълнолетните”;
• „Ролята на семейството за идентифициране и превенция на депресивни и суицидни наклонности сред непълнолетните”.

При осъществяване на дейности от разстояние, необходими условия за осъществяването им е наличието на обратна връзка от участниците в образователния процес.


Работа с деца в училищна възраст

[image: ]

Психологическа диагностика на ученици
Психологическата диагностика на учениците се извършва по работен план на учителя-психолог, но дистанционно.
Необходимо е да се извършва психолого-педагогическо наблюдение, за да се оцени динамиката на личностните и психологическите показатели на развитието на учениците и степента на взаимодействие между субектите на образователния процес. Резултатите от мониторинга позволяват:
· да осигури индивидуално диференциран подход в обучението, базиран на индивидуалните психологически особености на ученика; - планират коригиращи действия, моделират индивидуални програми за развитие на учениците;
· да се изравнят психологическите трудности, пред които са изправени учениците в процеса на обучение;
· да планира мерки за предотвратяване на затруднения в интелектуалното, личностно развитие, управление на психическото състояние на учениците;
· избират и провеждат дейности, насочени към формирането на определени лични качества, организирането на адекватни междуличностни отношения между ученици и учители.

Процедурата за изследване на ученик има определени трудности, така че психологът трябва да спазва основните изисквания:

1. Да провежда диагностиката в тиха стая, където нищо не разсейва ученика и психолога.
2. Да проявява максимална добронамереност към ученика, да използва похвали, одобрение, независимо от резултата от задачите.
3. Спазвайте обективност при диагностицирането, не се опитвайте да помагате на ученика, превръщайки техниката от диагностициране в обучение.
4. Вземете предвид здравословното състояние на ученика по време на изследването; ако е уморен, оставете го да си почине и след това продължете изследването.
5. Спазвайте етиката на общуване с учениците и техните родители.

При липса на родителско съгласие за психологическа диагностика образователните психолози събират писмено съгласие от родителите (законните представители) в електронен вид. На собствената си страница в уебсайта на образователната организация образователният психолог поставя бланки на диагностични материали за изтегляне или ги изпраща по друг начин на определена целева група. След изпълнение на задачата формулярите на методите се изпращат от учениците (или родителите) на класния ръководител по електронна поща, които, след като са формирали папка за всеки клас, се изпращат на учителя-психолог по електронна поща за по-нататъшна обработка на резултатите.
Възможно е да се използват компютърни програми или линкове към онлайн тестове, които могат да се поставят на страницата на учителя-психолог. В същото време резултатите от диагностиката на всеки ученик трябва да се изпращат директно на учителя-психолог. При всички методи за персонализирана диагностика е важно да се гарантира принципът на поверителност.
Един от начините за провеждане на неперсонализирана диагностика може да бъде създаването на собствени въпросници на специални платформи като Google, OneNote, Kahoot и др.
Учителят-психолог определя един или два метода за скринингова диагностика от списъка с психодиагностични методи за наблюдение на психоемоционалното състояние.
Мониторингът на психоемоционалното състояние на учениците с цел идентифициране на „рисковата група“, склонна към суицидни опити, се организира и дистанционно. Ученикът, който е получил файл с въпросник от психолог или учител, може да изрази съгласието си с твърденията директно във файла, като преди това е попълнил личните си данни (пълно име, възраст, пол, клас). След изпълнението на задачата формулярите на методите се изпращат от учениците (родителите) на учителя по електронна поща, който, след като е формирал папка за всяка група, ги изпраща на учителя-психолог по електронна поща. След обработката на резултатите учителят-психолог определя група ученици за задълбочена диагностика от разстояние с помощта на поне 2 метода, единият от които трябва да е проективен. Проективна методика, която се извършва под формата на рисунка, сканирана или фотографирана заедно с писмените отговори на ученика на въпросите, предложени за методиката, например към метода „Човек в дъжда“ за записване на разказ за рисунката, например към метода „Тест за рисуване със сребро“. Обратната връзка за резултатите от диагностиката с учениците и техните родители се осъществява в рамките на телефонни консултации, мигновени съобщения.

Психологическо обучение на родителите

Образованието е важна част от работата на психолога в процеса на дистанционното допълнително обучение. Обща характеристика на всяка форма на дистанционно обучение е акцентът върху самостоятелната работа на учениците и дробният режим на работа, който включва кратки (умерено подробни) задачи. Трябва също така да се има предвид, че при непрекъсната работа в продължение на повече от 40 минути се наблюдава намаляване на ефективността на образователните дейности.
За да се реализира направлението, е необходимо да се попълни страницата за учители и за родители и ученици с интересни образователни материали, включително по въпросите на медийната сигурност, да се информира за популярни психологически сайтове, както и да се организира обучение за учители и родители в дистанционен формат.
Дистанционната работа може да се извършва под различни форми:

1. Лекциите могат да се реализират по два начина: - видеоконференция (преглед на реч в реално време); - самостоятелно изучаване на учебни материали в различни форми (електронни наръчници, хартиени учебници, аудиозапис, видеозапис).
2. Семинари могат да се организират: - в режим на отложено време (офлайн) - текстови съобщения (телеконференции); – в реално време (онлайн) – текстов обмен (чат), аудиоконферентна връзка, видеоконференция.
3. Семинарите включват:
– самостоятелно изпълнение на практически задачи;
– дистанционна връзка с лабораторната инсталация.
– работа с компютърен модел на лабораторна постановка
4. Активните форми на обучение могат да се организират под формата на: игри, ситуационен анализ (казус), групов проект.

Работа на психолозите с учители

Дистанционното обучение в контекста на разпространението на коронавируса COVID-19 се превръща в ежедневие за много учители и ученици.
Преподавателите се сблъскват с липса на опит в работата с инструменти или отдалечени сайтове, както и с въпроси как да преподават в такива условия.
Това са проблемите, които учителите и учениците могат да решат с ефективната организация на процеса на допълнително обучение.

1. Постоянно обновяване на технологичните решения и неуспехи в работата. — Разгледайте виртуалните инструменти за обучение и ги добавете в онлайн отметките си; свържете се с екипите за техническа поддръжка, като въведете телефонните им номера в контактите.
2. Чувство за изолация. — Научете се как да се свържете с учениците и къде да ги насочите, ако е необходима подкрепа, поговорете с тях.
3. Затруднения в рационалното управление на времето. — Необходимо е да се обхванат изцяло: подаване на задания онлайн под формата на тестове и интерактивни работни листове, организиране на работата на учениците за представяне на техните проекти, резултатите от практическата работа и творческите дейности; оценка на степента на участие на всеки в работата по колективен проект. Важно е родителите да бъдат информирани за технологията, която стои зад виртуалното обучение, тъй като те трябва да играят водеща роля в уменията на детето си да управлява времето си.
4. Желание за прехвърляне на офлайн методите в дистанционен формат. · Не действайте по обичайната за нас схема, тъй като дистанционното обучение изисква други начини за представяне на материала и методи за включване на децата. Изберете предварително платформа с подходящи дейности и изпратете на децата линк, ако трябва да дадат на групата упражнение по време на урока. Прегрупирайте темите, като поставите по-простите в началото, за да се включат в урока, измислете жестове, които ще означават „да“ и „не“ или отговор на затворени въпроси. Пишете отговори или изпращайте снимки в чата, обръщайте се по-често към учениците по име, превключвайте вниманието на децата с помощта на видеоклипове, илюстрации и инфографики. Коментирайте действията си. Правете почивка за 2-3 минути на всеки 15 минути и т.н.
2. Желание да използвате възможно най-много инструменти. -Изберете инструменти въз основа на целите и задачите на урока. Не се опитвайте да използвате всички известни платформи и услуги наведнъж, като сте тествали тяхната функционалност и възможности за обучение (например 2 инструмента: услуга за видеоконференции и платформа за издаване на задачи). Оценете как учениците се чувстват удобно да работят и какви трудности възникват. Използвайте общи инструменти с други преподаватели, за да не се налага децата да работят всеки клас с нова услуга и да се свързват с колеги, ако възникнат проблеми.
Високи очаквания, дължащи се на големия опит в провеждането на уроци и избора на методи с неоправдано усещане, че преходът към дистанционно обучение ще бъде лесен и прост. В ситуация, в която услугата за видеоконферентна връзка замръзва, децата не са готови за час или забравят за домашната работа, очакванията може да не се оправдаят, което води до разочарование и намаляване на мотивацията. — Отначало се съсредоточете върху това, което знаете и разбирате как да правите, оставете настрана всичко неразбираемо. Мислете по-малко за това как да контролирате ученика, обърнете внимание на това как да му помогнете да се научи.

Блок от диагностични методи за изследване на ученици
ВЪПРОСНИК за диагностика на мотивацията за дистанционно обучение
Инструкция. „Момчета, сега ще ви бъде предложен въпросник, състоящ се от 10 въпроса. Има три възможни отговора за всеки въпрос. Моля, отбележете един от предложените отговори за всеки въпрос.
Резултатите от тази анкета ще помогнат на учителите да адаптират учебния процес към реалните предизвикателства, с които се сблъсквате при дистанционното обучение.

ВЪПРОСИ ОТ АНКЕТАТА

1. Харесва ли Ви да учите вкъщи, дистанционно обучение или не?
А. не обичате
Б. не много добре, но се понася
В. харесва ми
2. Когато се събудите сутрин, винаги ли можете да се впуснете веднага в ученето, или Ви отнема много време да започнете?
А. по-често отнема много време
Б. това се случва по различни начини
В. Започвам да уча веднага
3. Имате ли ежедневен режим?
A. Събуждам се и си лягам по различно време, уроците могат да продължат цял ден, нямам нито време, нито енергия за хобита
Б. кога как
В. Събуждам се и си лягам по едно и също време, изпълнявам задачите за дистанционно обучение в определено време, намирам време за хобита
4. Разбирате ли темата на урока, като използвате връзки към видеоуроци?
A. Не, не мога да разбера новата тема от връзката към видео урока
Б. това се случва по различни начини
В. да, всичко е ясно и интересно
5. Приблизително колко време Ви отнема изпълнението на задачите в дистанционната форма на обучение?
A. Повече от 30 минути на урок
Б. не знам
В. по-малко от 30 минути на урок
6. Правите ли почивки между уроците, има ли някакви промени в дистанционното Ви обучение?
A. Не, изпълнявам всички задачи по предметите наведнъж
Б. как така
В. да, правя почивки между уроците
7. Родителите ти помагат ли ти при изпълнението на задачите?
А. не помагат
Б. рядко
В. често
8. Помага ли Ви учителят по време на часовете при изпълнението на задачите Ви за дистанционно обучение?
А. не помага
Б. рядко
В. често
9. Какво е настроението Ви най-често, когато изпълнявате задачи?
А. по-често лошо
Б. нормално
В. по-често добро
10. Какви трудности срещате при дистанционното обучение?
А. технически (време, компютър...)
Б. емоционални (нежелание за учене, умора...)
В. в общуването (с учителя, групата, родителите...)

Тест „Емоционална грамотност на родителите "

Не е тайна, че родителите имат много силно влияние върху децата си. Както се казва, "ябълката не пада далеч от дървото си". Родителите са пример за детето как да се държи, как да говори с хората и как да изразява емоциите си.
Ако родителите си крещят един на друг, често се дразнят, обвиняват се, тогава можете да очаквате същото от детето. Това ще го научи да изразява емоциите си с викове и юмруци. Бурното изразяване на емоции често само възбужда човека и го провокира към още по-силно изразяване. А задачата на градивното изразяване на емоциите е точно обратното – да отслаби емоционалния интензитет.
За да научат детето да изразява правилно емоциите си, самите родители трябва да бъдат емоционално грамотни.
Нека се опитаме да проверим нашата родителска емоционална грамотност. За всеки въпрос изберете отговора, който Ви подхожда най-добре. Ако нито една от опциите не Ви подхожда, изберете тази, която е най-близо до Вас, въз основа на вашите чувства.

Тестови въпроси

1. Представете си, че детето Ви, след като си е играло, е нарисувало нещо с флумастери върху тапетите, в стаята, в която сте правили ремонт преди седмица. Реакцията Ви.
а) Ще започнете да се карате и да наказвате детето, като му обяснявате, че е постъпило лошо.
б) Ще сдържите емоциите си, няма да говорите с детето и просто ще залепите отново изрисуваното парче от стената или ще го оставите така, както е.
в) Ще разкажете на детето за чувствата си нещо подобно: „Много съм разстроен (разстроена / ядосана на теб), че започна да рисуваш върху тапета. Тапетът не е място за рисуване. Искам да рисуваш в албума“.

2. Вашето дете вижда на детската площадка дете, което много крещи, тропа с крака и не иска да се успокои и да даде на момиченцето играчката му. Детето Ви пита: „Защо се държи така?“. Вашият отговор.
а) Това е много лошо поведение. Това момче е необразовано. Не може да се държи по този начин!
б) Нека да напуснем това място, тук е много шумно. Не трябва да си играеш с тези деца.
в) Той хареса тази играчка и е разстроен, защото не му е позволено да играе с нея. Но тази играчка е на някой друг и ти не можеш да я вземеш без разрешение. Момчето е все още малко и все още не се е научило да общува с приятелите си. Нека помислим какво би могло да каже то на това момиче.

3. Вие сте в детска клиника и детето трябва да бъде ваксинирано. То вижда как от кабинета излизат плачещи деца. Детето се страхува. Реакцията Ви.
а) Това момиченце е просто едно плачещо дете, но Вие не сте такъв, нали?
б) Няма да боли. Те просто ще погледнат ръката Ви.
в) Сега се страхуваш. Да, ще Ви заболи малко, когато Ви ваксинират. Аз ще бъда с теб.

4. Имали сте спор със съпруга си и детето Ви е доловило част от разговора. Какво ще му кажете?
а) Продължавате да се карате със съпруга си и когато забележите, че детето, в пристъп на гняв, казва: „Баща ти току-що ...“.
б) Нищо не се е случило, иди да си играеш.
в) Скарахме се с татко, това се случва понякога. Но и двамата много те обичаме. И много скоро ще се помирим.

5. Детето Ви избяга от вас по време на разходка, но Вие го спряхте навреме, преди да избяга на пътя. Реакцията Ви.
а) Колко пъти да ти кажа, че не можеш да избягаш от мама. Възможно ли е това?
б) Просто хващате детето за ръка и го превеждате през пътя, като държите здраво ръката му.
в) Много се страхувах за теб. На пътя е опасно. Нека се споразумеем с теб, че ще излизаш на пътя само с възрастни.

6. Забелязахте, че съпругът Ви се е върнал от работа недоволен. Реакцията Ви.
а) Вие самата ще започнете да се дразните, мислейки си: „Той пак е ядосан, сякаш не съм била уморена през деня ...“.
б) Ще се опитате да го оставите сам, за да не предизвикате кавга.
в) Ще му кажете: „Виждам, че си раздразнен и може би ядосан. Нещо се е случило?“

7. Представете си ситуация, в която сте наказали сурово дете в пристъп на емоции и разбирате, че то не заслужава това наказание. Какво се случва с вас в този момент?
а) Мислите си: „Аз съм лоша майка. Не бих могла да се противопоставя отново“.
б) Той сам ме провокира. Ако се държеше добре, нямаше да направя това.
в) Разбирам, че не съм сдържала гнева си и незаслужено съм наказала детето. Но искам да бъда най-добрата майка за детето си и ще работя върху емоциите си.

[bookmark: _ddgti4muakmn]Оценка на резултатите от теста „Емоционална грамотност на родителите "

Пребройте броя на Вашите положителни отговори, получени на твърденията „а“, „б“ и „в“. Сега нека оценим резултатите от теста.
Повечето от отговорите са „а“ (поне 5).
Понякога сте толкова обзети от емоции, че Ви е много трудно да ги овладеете, и тогава просто Ви се иска да ругаете. Често се дразните от поведението на хората, като това може да се отнася и за близките Ви. Бихте искали те да Ви разбират и подкрепят, но често се дразните и обиждате на близките си. Изпитвате много силни чувства, но Ви е много трудно да говорите за тях с думи, да признаете, че сте обидени, раздразнени, ядосани на някого. Може би се опитвате да не говорите за неприятните неща, но не спирате да изпитвате емоции на гняв, обида или други негативни емоции.
За да се чувствате по-добре, да изпитвате по-често положителни емоции и да се отървете от вътрешното напрежение, си струва да работите върху себе си и леко да повишите емоционалната си компетентност.
Повечето от отговорите са „б“ (поне 5).
Склонни сте да сдържате емоциите си, да избягвате конфликтни ситуации. Понякога изпитвате раздразнение и неудовлетвореност, но Ви е трудно да разберете какво конкретно е предизвикало това чувство. Трудно Ви е да разберете какво се случва с вас.
Да, склонни сте да се сдържате, но емоциите Ви не изчезват, а „седят“ вътре в вас, без да намират изход. Задържаните емоции може и да стимулират развитието на психосоматични заболявания. А именно такива болести често преследват вежливите, възпитани и емоционално сдържани хора. На децата с такива родители им е много трудно, те остават напълно неразбрани, тк. много неща остават вътре. Такива родители трябва да се замислят за емоционалната си компетентност и да поработят малко върху начините за изразяване на чувствата си.
Повечето от отговорите са „в“ (поне 5).
Вашата емоционална грамотност е доста висока. Добре осъзнавате своите чувства и чувствата на другите хора и знаете как да ги изразявате с думи, като поемате отговорност за емоциите и действията си. Вие сте чудесен пример за емоционална грамотност за Вашето дете.
При повечето родители можем да наблюдаваме колективен вариант, при който има различни видове изразяване на емоциите. Ако при вас няма ясно изразен превес на отговори като „в“, то въпросите за емоционалната компетентност са подходящи и за вас.
Оценка на иновационната дейност в дистанционното образователно пространство на педагогическия персонал
Различията в готовността за иновации трябва да се проявят в различията в иновационната активност на учителите, т.е. в това какви задачи от тази дейност и колко често решават.
Иновационната активност на учителя се характеризира с честотата и редовността на решаване на задачите на иновационната дейност. Тези задачи включват: 1:
— общи: разработване (внедряване) на иновации; собствено разработване на иновации; провеждане на педагогически експерименти; предаване на собствен опит и разработки;
— частни: анализ и идентифициране на проблемите на собствената дейност; анализ и идентифициране на проблемите в дейността на групите, в които участва учителят, и на педагогическия колектив на училището като цяло; търсене и оценяване на иновации; разработване на иновационни предложения; разработване на нов модел на собствена дейност; участие в проектирането на бъдещата педагогическа система на училището; участие в разработването или самостоятелно разработване на иновационни проекти; участие в разработването или самостоятелно разработване на експериментални програми; анализ и оценка на резултатите от изпълнението на проектите за реализация и експериментите; изпълнение на проектите за реализация и експерименталните програми и др.

Диагностична карта „Оценка на готовността на учителя за участие в иновативни дейности "
Инструкция: Уважаеми колеги! Моля, оценете предложените критерии за вашата готовност по 5-степенна скала.

	№
	Критерии
	1
	2
	3
	4
	5

	I. Мотивационна и творческа насоченост на личността

	1
	Интерес към творчески дейности
	
	
	
	
	

	2
	Стремеж към творчески постижения
	
	
	
	
	

	3
	Стремеж към лидерство
	
	
	
	
	

	4
	Желанието за получаване на висока оценка на дейността на администрацията
	
	
	
	
	

	5
	Лично значение на творческата дейност
	
	
	
	
	

	6
	Стремеж към самоусъвършенстване
	
	
	
	
	

	Общо:
	

	II. Творчеството на учителя

	7
	Способността да се изоставят стереотипите в педагогическата дейност, да се преодолее инерцията на мисленето
	
	
	
	
	

	8
	Страст към риска
	
	
	
	
	

	9
	Критично мислене, способност за правене на ценностни преценки
	
	
	
	
	

	10
	Способност за интроспекция, рефлексия
	
	
	
	
	

	Общо:
	

	III. Професионални способности на учителя за осъществяване на иновативни дейности

	11
	Притежаване на методи на педагогическо изследване
	
	
	
	
	

	12
	Способност за планиране на експериментална работа
	
	
	
	
	

	13
	Умение за създаване на авторска концепция
	
	
	
	
	

	14
	Възможност за организиране на експеримент
	
	
	
	
	

	15
	Способността за коригиране на собствените дейности
	
	
	
	
	

	16
	Способността да се използва опитът от творческата дейност на други учители
	
	
	
	
	

	17
	Способност за сътрудничество
	
	
	
	
	

	18
	Способност за творческо разрешаване на конфликти
	
	
	
	
	

	Общо:
	

	IV. Индивидуални характеристики на личността на учителя

	19
	Ефективност в творческата дейност
	
	
	
	
	

	20
	Самоувереност
	
	
	
	
	

	21
	Отговорност
	
	
	
	
	

	Общо:
	


Благодарим Ви!

Обработка на резултатите

Въз основа на получените резултати са направени следните заключения:
За високото ниво на готовност на учителя да участва в иновационни дейности · от 84 на 71 точки;
средно ниво — от 70 до 55 точки;
ниско ниво — по-малко от 55 точки.

Методология „Активност на учителите за участие в иновационни дейности“

Инструкция: Колко често правите следното в хода на работата си?

	Иновативни действия
	Редовно или много често (седмично или по-често)
	Макар и не редовно, но доста често (1-2 пъти месечно)
	Не често, но не рядко (1 път на тримесечие)
	Рядко (1-2 пъти годишно)
	Много рядко или никога

	Участвали сте в работата на всякакви конференции, семинари, дискусии, срещи с учени и други форми на обмен на информация за нови разработки и усъвършенстван педагогически опит
	5
	3
	2
	1
	0

	Проучвали сме опита на други учители в областта на допълнителното образование, училища
	4
	3
	2
	1
	0

	Иновации в работата си
	4
	3
	2
	1
	0

	Участвахме в разглеждането на иновации, предложени за внедряване в училището
	5
	3
	2
	1
	0

	Правехме предложения на ръководството за подобряване на работата му
	7
	5
	3
	1
	0

	Разработил или участвал в разработването на програми за иновации
	7
	5
	3
	1
	0

	Участвал в прилагането на иновации като част от група учители
	7
	5
	3
	1
	0

	Участвал в обсъждането на предложенията на други учители за подобряване на образователния процес
	5
	3
	2
	1
	0

	Разработил или участвал в разработването на програми за иновации
	7
	5
	3
	1
	0

	Участвал в изпълнението на програми за иновации
	7
	5
	3
	1
	0



В зависимост от редовността на включването на горните действия в работата си, учителите получават точки за 10 точки от методиката. Всеки въпрос от методиката има собствен коефициент на тежест, който зависи от способността на въпроса да диференцира учителите на високоактивни и нискоактивни.
Точковата оценка на показателя за активност на участието в иновационната дейност се определя като сума от оценките на основните показатели. Оценката може да варира от 0 до 58. Като оценка за иновативната активност на преподавателския състав се приема средната стойност на иновативната активност на неговите членове.
В резултат на изследването всички учители, в зависимост от нивото на тяхната иновационна активност, са разделени на три групи: с високо, със средно и с ниско ниво..

	Ниво на иновационна активност
	Резултат

	Високо
	32-58

	Средно 
	13-31

	Кратко
	0-12


Въпросник „Ние истински отбор ли сме?“
Предлагам на Вашето внимание въпросника „Истински екип ли сме?“. На колко въпроса можете да отговорите с „ДА“? — Просто отговорете с „да“ или „не“ и вижте колко точки е получил всеки член на екипа. След това пребройте отговорите и ако всеки е получил повече от половината „не“, значи екипът се нуждае от външен консултант. Във всеки случай използвайте всяко твърдение като повод за добра саморефлексия, за да посочите силните страни и областите за развитие на екипа:

	Ние ясно разбираме какво се опитваме да постигнем заедно

	Ясно разбираме приоритетите

	Често поставяме колективните приоритети пред индивидуалните.

	Имаме доверие в компетентността на всеки от нас в съответната роля

	Имаме голям запас от добра воля един към друг

	Водим открит диалог по сложни теми

	Добре познаваме нормите на поведение при разрешаване на конфликти

	Редовно оспорваме своите предположения

	Имаме високо ниво на взаимозависимост

	Взаимно сме отговорни за резултатите на екипа

	За нас е ясно кой е и кой не е член на екипа

	Чувстваме стойността на съвместните ни постижения

	Позволяваме прехвърлянето на ръководството на други хора, ако това отговаря на тяхната компетентност.

	Измерваме напредъка към общите цели

	Поемаме отговорност за непрекъснатото развитие, както своето, така и на другите



Информационна бележка за учители
[image: ]

Таблица
"Отчитане на възрастовите характеристики на учениците в работата на училищния психолог"

	Възраст 
	6 – 7 години
	7 – 10 години 
	10 – 12 години  

	Характеристики на възрастовия период
	Криза (счупване)
	Стабилно психично развитие

	Водеща дейност
	Обучение
	Обучение
	Комуникация

	Самооценка и саморазбиране
	Аз съм ученик, аз съм приятел
	Аз съм член на определена група

	Възрастов период
	Малки ученици
	Юноши

	Социално-педагогическа ситуация
	променяща се
	стабилна
	променяща се

	Физиологични особености на възрастта
	Активно анатомично и физиологично съзряване на организма. Развитието на големите мускули изпреварва развитието на малките. Повишената физическа издръжливост, повишената работоспособност е относителна, затова се наблюдава висока умора. Недостатъчно развитие на произволните процеси. Ефективността остава 25-30 минути.
	До 7-годишна възраст завършва морфологичното съзряване на фронталната част на мозъчните полукълба, което създава възможности за осъществяване на целенасочено волево поведение, планиране и изпълнение на програми за действие.
	Реорганизация на тялото.
Обмяната на веществата в организма се увеличава, нарастването на тялото в дължина, развитието на сърдечносъдовата система изостава, което води до понижаване на налягането, „анемия на мозъка“, летаргия и повишена умора. Повишена нужда от хранене, щадящ режим.

	Психологически особености на възрастта
	Липса на социален опит в нови условия и в резултат на това повишено чувство на несигурност. Децата са емоционални, подвижни, впечатлителни, любознателни. Произвол Емоционалното благополучие на детето зависи изцяло от учителя, който се превръща в център на живота му. Игрите играят важна роля.
	Вътрешна уравновесеност, постоянен стремеж към активна практическа дейност, преобладаваща жизнерадост. Приветливост, откритост и контакт с връстници и възрастни. Желанието за съвместна дейност, лекотата на изпълнение на задачи със социално значение. Рязка загуба на активност при неуспех, голям емоционален подем при успех. Те ценят смелостта, лоялността към приятел и физическата сила. Те обичат тайни, приключения, търсене, ново, ярко, непознато. Фокусиран върху непосредствени цели. Възприемете конкретното съдържание на разговора. От особено значение е мнението на връстниците.
	Повишава се метаболизмът в тялото, растежът на тялото по дължина, развитието на сърдечно-съдовата система изостава, което води до понижаване на налягането, „мозъчна анемия“, летаргия и повишена умора. Повишена нужда от хранене, щадящ режим.

	Новообразувания
	Приемане на ролята на ученик, система от нови социално-психологически изисквания. Формирането на вътрешната позиция на ученика.
	Формиране на основните компоненти на образователната дейност. Произволът на умствените процеси, развитието на вътрешен план за действие, способността за саморегулация, рефлексия. Формиране на чувство за социална и психологическа компетентност (или, в случай на неблагоприятно развитие, непълноценност), чувство за разграничаване на собствените възможности. Качествено различен, по-„възрастен“ тип отношения с учители и съученици.
	Липса на социален опит в нови условия и в резултат на това повишено чувство на несигурност. Те не могат напълно да анализират действията си, склонни са да надценяват възможностите си, остро изпитват чувство на несигурност. Невъзможност за изчисляване на техните физиологични нужди. Импулсивност. Бурна проява на симпатия към противоположния пол. До 12-годишна възраст значението на колектива, неговите мнения, отношенията с другарите, оценката на действията и действията рязко нараства. Нараства желанието за независимост и независимост, за спечелване на авторитет, заемане на достойно място в екипа и независимост от семейството.

	Чувствителен
(най-чувствителен) период
	За развитието на интелектуалните способности и когнитивната сфера;
	За развитието на интелектуалните способности и когнитивната сфера (до 11 години, след това - натрупване на знания);
	Към самообразование, възпитание на характер

	Основни задачи за развитие
	Да възпитава и укрепва емоционално-волевата сфера и произвола на поведението;
	Да възпитава и укрепва емоционално-волевата сфера и произвола на поведението;
	Пълна социално-психологическа адаптация към нова ситуация на развитие (преход към обучение в средната връзка)

	Задачи за перспективно развитие
	За развитието на съпричастност към хората, приоритет на „трябва“ над „искам“, усърдие, дисциплина;
	За развитието на съпричастност към хората, приоритет на „трябва“ над „искам“, усърдие, дисциплина;
	Морално развитие: преходът от догматична коректност към развитие на критична оценка и развитие на индивидуални норми на поведение;

	Проблеми
	За развитието на самоконтрол, саморегулация, рефлексия, положителна самооценка, способност за довеждане на започнатата работа до края, положително отношение към училище
	За развитието на самоконтрол, саморегулация, рефлексия, положителна самооценка, способност за довеждане на започнатата работа до края, положително отношение към училище
	Насърчаване на способността за заемане на отговорна позиция по отношение на възрастни и връстници;

	Работа с дете
	Пълна социално-психологическа адаптация към нова ситуация на развитие (приемане на ролята на ученик)
	Развитие на образно и логическо мислене;
	Преориентиране на образователния и възпитателен процес от трансфер на знания към развитие на мисленето на учениците.

	Работа със социално-педагогическата ситуация
	Развитие на интелектуалните способности, по-специално - логическо мислене, развитие на културен опит;
	Изграждане на учебния процес, като се вземат предвид индивидуалните характеристики на познавателната дейност на учениците,
Създаване на ситуации на успех за всяко дете, поддържане на чувство за полезност в образователната дейност, създаване на възможности за развитие на логическо мислене, самостоятелност;
Създаване на ситуация на морален избор, сътрудничество на децата помежду си и по-големите ученици; Разработване на система от мерки за успешна адаптация в средното звено;
· Анализ и настройка на програми по отношение на претоварване и др.;
Подпомагане на родителите при възпитанието на детето.
	Проблеми, свързани с трудностите на адаптацията в средната връзка: недостатъчна ориентация към новата система от изисквания на възрастни и връстници;

	Взаимодействие с психолог
	По време на периода на адаптация е по-добре учителят да бъде „сам“ с класа, обръщайки се към психолог „в крайни случаи“. Психологът дава съвети на родители и учители за разбиране на причините за проблемите с адаптацията, намиране на техники и начини за образователни дейности, които биха помогнали на детето по-добре и по-бързо да се адаптира към училищните условия.
	Консултации за родители, учители, деца.
	Специално организирана работа в периода на адаптация.

	Основните методи, форми и техники на работа на учителя
	Създаване на комфортна, уютна, защитена атмосфера.
Позиция "страхотна майка"
Помощ за разбиране на ролята на ученика: разговори, игри с правилата, изучаване на правилата за поведение в училище, обиколка на училището.
Игри, празници, състезания, пътувания.
Организиране на самообслужване, обществено полезен труд под формата на игра.
Колективна творческа дейност в микрогрупи.
	Позиция "страхотна майка"
Игри, празници, състезания, пътувания като продължение на обучението.
Създаване на ситуации на упражняване на смелост, готовност за преодоляване на трудности, проява на благородство, съчувствие, грижа, помощ на слабите, по-младите, възрастните.
Самоорганизация на обучението.
Внасяне на елементи на мистерия, приключение, търсене на нова, непозната дейност в дейността.
Проектна дейност
Екскурзии до изложби, музеи.
Занимания в кръжоци и секции.
Състезания, щафети, еднодневни походи в гората.
	Създаване на атмосфера на комфорт, сигурност, подкрепа и грижа, особено за нуждаещите се. Постоянно наблюдение на здравословното състояние, настроението.
Позиция "страхотна майка"
Създаване на условия за самостоятелно формиране на законите на класовия живот, приемане на правила.
Диагностика на личностните черти на тийнейджър, неговите индивидуални характеристики и проблеми.
· Координиране на дейностите с учителите, разговори с тях за проблемите на децата и особеностите на взаимодействие с тях.
Включване на ученици във взаимопомощ на съучениците.
Провеждане на тържества, устни списания, представления и др.
Среща с млади, силни, красиви и успешни хора.
Емоционален, ярък характер на трудовата дейност, привлекателна мотивация.
Колективно планиране и анализ на свършени дела.
Пропаганда на здравословен начин на живот за постигане на подвизи, преодоляване на трудности.



Продължение на таблицата

	Възраст 
	12 - 13 години 
	13 - 15 години 
	15 – 17 години 

	Възрастов период
	По-голямо юношество
	Ранна младост

	Характеристики на възрастовия период
	Началото на счупването
	Възрастова криза и следкризисен период
	Стабилно психично развитие

	Водеща дейност
	Комуникация
	Образователни и професионални

	Самооценка и саморазбиране
	Кой ще бъда?
	Аз съм партньор

	Социално-педагогическа ситуация
	Стабилна
	В навечерието на пробива

	Физиологични особености на възрастта
	Пубертет.
Внезапни физически и физиологични промени.
Развитието на сърцето и кръвоносните съдове се изравнява, проблемът „анемия на мозъка“ изчезва. Налице е слаба умора. Има нужда от разтоварване на енергията, бързо темпо, включително урок, учебен час, занятия.
	Период на вълнение.
Растежът и теглото са стабилни, работоспособността на гръдния кош се увеличава, осификацията на скелета е завършена, установява се ритмичната работа на сърцето и жлезите с вътрешна секреция. Губи се детската закръгленост на лицето, придобива се индивидуалното му изражение. Сексуалното развитие е разнородно: ускорители и забавящи.

	Психологически особености на възрастта
	Организирано внимание. Замислено отражение.
Не понася чакащи състояния.
Резките физически и физиологични промени водят до нестабилност на собственото "Аз": нестабилност на настроението, поведение, постоянни колебания в самочувствието, рязка промяна във физическото състояние и благополучие, уязвимост, неадекватност на реакциите, повишен конфликт, необуздани желания , чувство за противоречие, фалшиво чувство за единство с групата.
Постепенно разрушаване на психологическата бариера между момчета и момичета. Ограничаване на проявата на чувства и емоции, по-спокойна, скрита проява на симпатия към противоположния пол.
Формиране на собствена гледна точка, отказ да се приеме всичко на вяра. Загуба на учителски авторитет.
Повишено чувство за зрялост. Формиране на собствена система от ценности, изисквания, морални нагласи, които определят характера на взаимоотношенията с другите хора, себе си.
Активно търсене на идеал за следване.
	Липса на социален опит в нови условия и в резултат на това засилено чувство на несигурност.
Основната потребност на учениците: търсене на разбирателство в общуването, готовност за контакти.
Смяна на приоритетите, реално общуване с противоположния пол, създаване на микрогрупи от различен пол.
Дистанциране на учениците от активно участие в живота на класа и училището в резултат на подготовката за постъпване във ВУЗ.
Възрастова селективност на вниманието във връзка с разнообразни интереси. Те знаят как да използват всички умствени операции.

	чувствителен
(най-чувствителен) период
	Към организацията на самопознанието, самоконтрола, самообразованието;
За ориентиране в света на професиите
	Към организацията на самопознанието на своите психофизиологични характеристики, самоконтрол, самообразование;
Към ориентация в света на професиите, към самоопределяне.
	Да търси смисъла на живота и неговата цел.

	Основни задачи за развитие
	Себеидентификация, т.е. намиране на себе си в света;
Развиване на чувство за самоуважение и самоприемане;
Развитие на способността за поставяне на цели в образователни и други видове собствена дейност, развитие на умствените способности до нивото на формалните операции.
	Обучение на умения за самопознание и саморегулация във всяка дейност, умения за саморазкриване и приемане на други хора, основите на безконфликтното поведение и формите за преодоляване на конфликта;
Развитие на интерес към анализа на собствената дейност и търсенето на най-оптималните форми на нейната организация, развитие на независимост по въпросите на поставянето на цели и планирането на дейността
	Достигане до етап на формални операции в интелектуалната сфера;
Професионално и личностно самоопределяне;
Психологическа готовност за приемане на нова социална роля и позиция (възрастен).

	Задачи за перспективно развитие
	Началото на професионалното самоопределение (информационна и образователна работа);
Определяне на мястото на себе си в системата от социални връзки и отношения.
	Определяне на мястото на себе си в по-широка система от социални връзки и отношения;
Началото на професионалното самоопределяне.
	Формиране на личност и гражданска позиция;
Формиране на чувство за значимост, способност за самообразование и умствено саморазвитие;
Готовност за отговорни социални отношения.

	Проблеми
	Цялата гама от емоционални и личностни разстройства, свързани със загуба на чувство за идентичност (кой съм аз?), лишаване (липса) от потребност от признание, приемане, интимно лично общуване;
Чувство на неудовлетвореност от себе си, несигурност в резултат на противоречието на наложената система от изисквания и способността да се съобразява с нея.
Загуба на интерес към учебни дейности;
Фиксация върху психосексуални проблеми;
Регресия към предишни етапи на развитие.
	Всички проблеми от предишния етап
Страх от напускане на училище, изпити, необходимост от самостоятелен избор;
Загуба на времева перспектива (ориентация към миналото и бъдещето)
Емоционална нестабилност, желание за социални експерименти.

	Работа с дете
	Осигуряване на условия и обучение за заемане на достойна позиция в класа (чрез изучаване на интереси, участие в различни дела);
Насърчавайте опитите да превърнете мечтата в реалност, предлагайте начини за постигането й;
Да учат да постигат целите, които са си поставили в образователни и други дейности;
Да преподава методи за самоконтрол, саморазвитие, самообразование, самопознание;
Осъвършенстване на умения за конструктивна комуникация с възрастни и връстници.
	Научаване за търсене на информация за определена професия и начини за нейното получаване;
Диагностика на интереси и наклонности, индивидуални особености, професионални консултации;
Форми на преподаване на самоконтрол, саморазвитие, реагиране в трудни ситуации, в общуването;
Преподаване на форми за саморазкриване
Разширяване на социалния опит;
Развитие на интерес към собствената интелектуална дейност и начините за нейното организиране;
Диагностика на развитието на логическото мислене.
	Интимни отношения между половете, подготовка за семеен живот;
Взаимоотношенията с родителите като основа за изграждане на пътя на бъдещото семейство;
Комбинация от близки и далечни перспективи, тяхната реалност и начини за постигане;
Проучване на индивидуалните характеристики във връзка с избора на професия, индивидуални професионални консултации, запознаване с начините за придобиване на професия, способността да се ориентирате на пазара на труда в настоящата ситуация (връзка с центъра по заетостта);
Премахване на страховете от изпити и бъдещето, обучение на умения за саморегулация.

	Работа със социално-педагогическата ситуация
	Създаване на условия всяко дете да заеме проспериращ статус в класния колектив;
Осигуряване на обучение на родители и ученици по психосексуални проблеми, възрастови особености на учениците;
Проучване на интересите и наклонностите на учениците;
Създаване на учебна среда, благоприятстваща развитието на логическото мислене.
	Създаване на условия за промяна на социалния статус на гимназистите в училище: делегиране на отговорност, Предоставяне на определени права;
Създаване на социално-педагогически условия за пълноценно общуване в училище и извън него;
Създаване на условия на образователна среда, благоприятстваща развитието на мисленето, формирането на формални операции;
Изграждане на образователен процес, който насърчава развитието на интерес към изследователската дейност, логическата обработка на информацията.
	Създаване на условия за проява на максимална самостоятелност в учебната и социалната дейност;
Разширяване на правата и отговорностите;
Емоционална подкрепа от възрастни;
Ролята на родителите в професионалното самоопределяне;
Предоставяне на възможности за поемане на отговорност за себе си и другите хора, вземане на сериозни житейски избори;
Създаване на психологически безопасни условия за "напасване" и живеене на нови социални роли и позиции.

	Взаимодействие с психолог
	Изцяло доброволно общуване на подрастващите с психолог.
Консултиране на родители, учители и подрастващи.
Групова психологическа работа. Психологически игри, обучение.
	Уроци по психология.
Групова психологическа работа. Психологически игри, обучение.
Професионални консултации.

	Основните методи, форми и техники на работа на учителя
	Промяна на личната и професионалната позиция на класния ръководител. Позицията на "асистент, защитник на интересите на децата".
Индивидуални и групови разговори с деца, обучение по общуване.
Развитие на самопознанието, класове по етикет.
Привличане на способни и ентусиазирани деца към изследователска дейност, организиране на участие на деца в тематични конференции, олимпиади, състезания.
Срещи с интересни хора, хора от различни професии.
Диагностика на способностите, интересите и наклонностите, организация на работата по тяхното развитие. Обучение за самодиагностика.
Развитие на култура на общуване чрез походи, екскурзии, вечери, събирания и др.
Социален дизайн, участие в обществено значими дейности в училище, село.
Аудиторни часове и индивидуални разговори за избор на по-нататъшен курс на обучение и професионална дейност.
	Длъжността на класния ръководител е "съветник и старши другар".
Изпълнение на диспечерската функция: ангажиране за работа с класа и индивидуално специалисти, участващи в кариерното ориентиране на учениците: психолог, служители на центрове по заетостта, университети, организации и др.
Подпомагане на учениците с участието им в изследователски и проектни дейности, конкурси, конференции, конкурси.
Координиране на организацията на вечери, екскурзии.
Помощ при разрешаване на междуличностни конфликти, конфликти с родители и учители.
Взаимодействие с родители и учители по основните въпроси от живота на учениците, полагане на изпити и избор на професия, междуличностни отношения.
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[bookmark: _Toc126147617]4.1 - Образователният психолог и професионалните компетенции
Европейският съюз набляга на ученето и обучението през целия живот (професионално) за всички ученици. В случая на образователния психолог неговите функции ще се определят от уменията, придобити през целия колежански и студентски живот. Определянето на професионалните умения на образователния психолог спомага за подготовката на специалисти в определена област, която в случая не е друга, а човешкото консултиране, наставничество и съветване. Развитието на професионалните умения на студентите от университета обикновено преминава в отдаване на по-голямо значение на наблюденията и практическите условия на образователната област, което показва тясна връзка между ученето и правенето.
В духа на свободното движение на работници в Европейския съюз и развитието на европейска работна сила на световно ниво, през последните няколко десетилетия Европейският парламент и Европейската комисия работят за увеличаване на преносимостта и прозрачността на квалификациите между секторите и между държавите, за да се повишат пригодността за заетост и мобилността на работниците. Инициативи като Европейската квалификационна рамка за учене през целия живот (ЕКР), процесите от Болоня и Копенхаген, Европейската система за трансфер и натрупване на кредити (ECTS), Европейската система за трансфер на кредити в професионалното образование и обучение (ECVET) дадоха насоката и стимула да се продължи работата за постигане на мечтата за практически свободен от граници образователен пейзаж и пазар на труда. Подобно на всеки друг професионалист в ЕС, психологът има право на признаване на опита, знанията, уменията и квалификациите си в различни държави, образователни сектори и спортове. Европейската федерация на асоциациите на психолозите (EFPA ) осигурява референтна точка и общ език за улесняване на този много важен процес.
Насоките, предоставени в настоящия документ, трябва да се разглеждат в контекста на националните и международните системи и условията, които те могат да наложат върху разработването на учебните програми за треньорски квалификации.

[bookmark: _Toc126147618]4.2 - Компетентности и профилиране на компетенциите на психолозите
Общата цел на практикуването като професионален психолог е да се развиват и прилагат психологически принципи, знания, модели и методи по етичен и научен начин, за да се насърчават развитието, благосъстоянието и ефективността на индивидите, групите, организациите и обществото. В настоящото приложение са определени основните компетентности, които професионалните психолози трябва да развият и демонстрират, преди да бъдат допуснати до самостоятелна практика. Тези компетентности са свързани с аспекти на процеса, чрез който психолозите предоставят услуги на своите клиенти. Съществуват две основни групи компетентности: i) тези, които се отнасят до психологическото съдържание на процеса на професионалната практика (основни компетентности), и ii) тези, които дават възможност на практикуващия специалист да предоставя услугите си ефективно (подпомагащи компетентности). Първичните компетентности са уникални за психологическата професия по отношение на тяхното съдържание и на знанията и уменията, необходими за тяхното изпълнение. Осигуряващите компетенции са общи за други професии и доставчици на услуги. Както първичните, така и подпомагащите компетенции са от съществено значение за предоставянето на услуги по професионално приемлив начин. 
Компетенциите предоставят описание на различните роли, които психолозите изпълняват. Тези роли се изпълняват в един или повече от различните професионални контексти и по отношение на различни видове клиенти. Компетенциите се основават на знания, разбиране и умения, които се прилагат и практикуват по етичен начин. Компетентният специалист е в състояние не само да демонстрира необходимите умения, но и нагласи, подходящи за правилното практикуване на своята професия. Нагласите са от особена важност, тъй като те определят уникалния характер на психологическата професия. Макар че някои знания и умения са общи по своята приложимост, голяма част от тях са свързани с контекста. Така психологът, който е показал професионална компетентност в един контекст с една група клиенти, не може да се приеме, че е компетентен и в други контексти или с други групи клиенти в същия контекст.

[bookmark: _Toc126147619]4.3 – Основни професионални компетентности на психолози
Общата цел на практикуването като професионален психолог е да се развиват и прилагат психологически принципи, знания, модели и методи по етичен и научен начин, за да се насърчават развитието, благосъстоянието и ефективността на индивидите, групите, организациите и обществото. Първичните компетентности са уникални за психологическата професия по отношение на тяхното съдържание и на знанията и уменията, необходими за тяхното изпълнение. Те са от съществено значение за предоставянето на услуги по професионално приемлив начин. 
В рамката на EuroPsy се прави разграничение между четири широки професионални контекста, обозначени като: Клиника и здравеопазване; Образование; Работа и организации и Други (по-специфични приложения, които не попадат в другите три категории). Описанията на тези компетентности имат за цел да бъдат общи и приложими за повечето или всички видове професионална дейност на психолозите, въпреки че те се прилагат по специфичен начин в различните професионални контексти.
Съществуват 20 основни компетентности, които всеки психолог трябва да може да демонстрира; те могат да бъдат групирани в шест категории, които се отнасят до професионалните дейности. Тези „блокове от компетентности“ са обозначени като: спецификация на целите, оценка, развитие, интервенция, оценка и комуникация.
Компетенциите са описани в таблица 8 по-долу.

Таблица 8
Основни компетентности на психолозите
	Основни компетенции
	
Описание

	A. Определяне на целите
	Взаимодействие с клиента за определяне на целите на интервенцията или услугата, която ще бъде предоставена.

	
Анализ на потребностите
	Събиране на информация за потребностите на клиента с помощта на подходящи методи, изясняване и анализиране на потребностите до степен, в която могат да бъдат предприети смислени по-нататъшни действия.



	Основни компетенции
	
Описание

	
Поставяне на цели
	Предлагане и договаряне на цели с клиента, установяване на приемливи и изпълними цели и определяне на критерии за оценка на изпълнението на целите по-късно.

	
Б.
Оценка
	Установяване на съответните характеристики на индивиди, групи, организации и ситуации чрез подходящи методи.

	
Индивидуална оценка
	Извършване на оценка чрез интервюиране, тестване и наблюдение на лица в среда, подходяща за търсената услуга.

	
Групова оценка
	Извършване на оценка чрез интервюиране, тестване и наблюдение на групи в условия, които са подходящи за търсената услуга.

	
Организационна оценка
	Извършване на оценка чрез интервюта, проучвания и други методи и техники, които са подходящи за изучаване на организации в среда, която е подходяща за търсената услуга.

	
Ситуационна оценка
	Извършване на оценка чрез интервюта, анкети и други методи и техники, които са подходящи за изучаване на ситуации в среда, която е подходяща за търсената услуга.

	
В.
Развитие
	Разработване на услуги или продукти въз основа на психологическа теория и методи за използване от клиентите или психолозите.

	Деоценка на услугата или продукта и анализ на изискванията
	Дефиниране на целта на услугата или продукта, идентифициране на съответните заинтересовани страни, анализ на изискванията и ограниченията и изготвяне на спецификациите на продукта или услугата, като се взема предвид средата, в която ще се използва услугата или продуктът.

	
Проектиране на услуга или продукт
	Проектиране или адаптиране на услуги или продукти в съответствие с изискванията и ограниченията, като се взема предвид средата, в която ще се използва услугата или продуктът.

	
Изпитване на услуга или продукт
	Изпитване на услугата или продукта и оценка на нейната осъществимост, надеждност, валидност и други характеристики, като се отчита средата, в която ще се използва услугата или продуктът.



	Основни компетенции
	Описание

	
Оценка на услуга или продукт
	Оценяване на услугата или продукта по отношение на полезността, удовлетвореността на клиента, удобството за потребителя, разходите и други аспекти, които са от значение в средата, в която ще се използва услугата или продуктът.

	
Г.
Интервенция
	Идентифициране, подготовка и провеждане на интервенции, които са подходящи за постигане на поставените цели, като се използват резултатите от дейностите по оценка и развитие.

	
Планиране на интервенциите
	Разработване на план за интервенция, който е подходящ за постигане на поставените цели в среда, подходяща за търсената услуга.

	Пряка интервенция, ориентирана към човека
	Прилагане на методи за интервенция, които пряко засягат едно или повече лица в съответствие с плана за интервенция, в среда, подходяща за търсената услуга.

	Пряка интервенция, ориентирана към ситуацията
	Прилагане на методи за интервенция, които пряко засягат избрани аспекти на ситуацията в съответствие с плана за интервенция, в среда, подходяща за търсената услуга.

	
Непряка интервенция
	Прилагане на методи за намеса, които дават възможност на отделни лица, групи или организации да се учат и да вземат решения в свой интерес.

	Изпълнение на услуга или продукт
	Въвеждане на услуги или продукти и насърчаване на правилното им използване от клиенти или други психолози.

	
Д.
Оценка
	Установяване на адекватността на интервенциите по отношение на спазването на плана за интервенция и постигането на поставените цели.

	
Планиране на оценката
	Изготвяне на план за оценка на интервенцията, включващ критерии, произтичащи от плана за интервенция и поставените цели, в среда, подходяща за търсената услуга.

	
Измерване на оценката
	Избор и прилагане на техники за измерване, които са подходящи за изпълнение на плана за оценка, в условия, подходящи за търсената услуга.

	
Анализ на оценката
	Извършване на анализи в съответствие с плана за оценка и изготвяне на заключения относно ефективността
на интервенциите в условия, подходящи за търсената услуга.



	Основни компетенции
	
Описание

	Е.
Комуникация
	Предоставяне на информация на клиентите по начин, който е адекватен за задоволяване на потребностите и очакванията на клиентите.

	
Даване на обратна връзка
	Осигуряване на обратна връзка на клиентите, като се използват подходящи устни и/или аудио-визуални средства, в обстановка, съответстваща на търсената услуга.

	
Съставяне на доклади
	Изготвяне на доклади с цел информиране на клиентите за резултатите от оценката, разработването на услуги или продукти, интервенциите и/или оценките в среда, подходяща за търсената услуга.



Следната скала е разработена, за да опише резултатите, очаквани на различните нива на образование по отношение на развитието на тези компетенции:

1.  Налице са необходими основни знания, умения и нагласи, но компетентността все още не е развита.
2. Компетентност за изпълнение на задачи частично развита, изискваща ръководство и надзор.
3. Придобита компетентност за изпълнение на основни задачи без ръководство или надзор
4. Компетентност за изпълнение на сложни задачи без ръководство или надзор.

[bookmark: _Toc126147620]4.4 - Процедури и стратегии

Намесата на училищния психолог се операционализира чрез използване на различни процедури и дейности, с преференциална превантивна и насърчаваща перспектива, насочена към решения. Като се има предвид спецификата на училищния контекст, психологът трябва да може да преценява възможностите и границите на своята намеса, като се съобразява с набор от теоретични предположения — научни, етични и деонтологични. Специфични принципи за защита на висшите интереси на детето и младия човек, информирано съгласие и съответното упълномощаване на законния представител, неприкосновеност на личния живот и поверителност, присъщи на целия процес на оценка и психологическа интервенция, зачитане на границите в професионалните отношения, които установяват, и спазване на други грижи, присъщи на оценката и интервенцията. Процедурата, свързана с подаването на сигнали от ученици, както и критериите, които трябва да се вземат предвид по отношение на времето, вида и приоритетите на интервенцията, трябва да бъдат определени във вътрешния правилник на службата. трябва да се гарантират ситуации на изключение, които оправдават липсата на официално сигнализиране, незабавна интервенция или липса на разрешение от законния представител.
Независимо от процедурите и стратегиите, които ще се използват, интервенцията трябва да бъде цялостна с отразяване в 5 вектора:
· Когнитивна - развиване на умения за решаване на проблеми и вземане на решения;
· Емоционална – позволява идентифициране и изразяване на чувства, развитие на саморегулация и стратегии за справяне;
· Поведенчески – допринася за развитието на комуникативни умения, взаимопомощ и преговори;
· Мотивационен – развиване на очаквания за самоефективност и лично управление, оценяване на усилията и постоянството;
· Контекстуално – насърчаване на ефективното участие на всички елементи на общностното образование

[bookmark: _Toc126147621]4.5 - Модели на интервенция 

Училищният психолог е този, който трябва да очертае модела на интервенция, подходящ за потребностите и характеристиките на учениците и образователната общност, като се позовава на наличните научни знания за добри практики. Моделите на интервенция могат да бъдат индивидуални или групови. Групова, включваща взаимодействие лице в лице или дори преминаване през интервенция от разстояние. Психологът се намесва индивидуално винаги, когато естеството, свързано с интервенцията, или характеристиките на ученика не подлежат на колективен подход. Основавайки се на ролята на съучениците, споделянето на опит и развиването на нагласи, груповите интервенции добавят стойност, като допринасят за:
· стимулиране на развитието и ученето чрез социални взаимодействия, наставничество и моделиране от съученици;
· развиване на самопознание чрез взаимодействието между себе си и другите;
· идентифициране и развиване на потенциала, за да станат по-автентични и продуктивни в постигането на целите си;
· извличане на финансова изгода от ученето чрез моделиране от страна на съученици;
· да се научат да се справят с нови ситуации, да преодоляват трудности, да мислят по-креативно и да се доверяват на себе си и на другите.
Предоставянето на услуги от разстояние следва да се счита за валидно с оглед на Вашите възможности както по отношение на достъпа, така и по отношение на рентабилността на ресурсите, като се явява като алтернативен канал за предоставяне на интервенции в допълнение към формите „лице в лице“ Ефективно, използването на ИКТ по начин, допълващ интервенциите „лице в лице“, позволява предоставянето на интегрирани, иновативни и гъвкави услуги. Социалните мрежи, чатовете, скайп, блоговете, електронната поща и училищните уебсайтове могат да играят роля. роля в предоставянето на услуги, насърчаващи дискусиите и споделянето между младите хора. Също така става по-лесно включването в училищни проекти и програми и евентуално възможността за установяване на сътрудничество и партньорство с институции в заобикалящата ги общност, които иначе биха били недостъпни. Те могат също така да улеснят срещите и консултативните действия с родителите и учителите, които понякога са възпрепятствани от различни ограничения. Използването на технологиите може да помогне на учениците да развият умения за управление на кариерата, а именно да проучват, изграждат и преструктурират информацията в активен вид, като по този начин им позволява пряко манипулиране на информацията и по-голямо участие във вземането на решения. Голямото разрастване на информацията, достъпна в интернет, позволи в областта на ориентирането да се получи достъп и да се изследват няколко ресурса, като инструменти за оценка и база данни. В областта на психопедагогическата подкрепа използването на инструменти като форуми и блогове например може да бъде полезно за популяризиране и динамизиране на програмите за интервенция (като например превенция на пристрастяващо поведение и зависимости и превенция на насилието и др.)

[bookmark: _Toc126147622]4.6 - Профил на компетенциите училищните психолози
Училищният психолог насърчава когнитивното, социалното и емоционалното развитие на учениците, като си сътрудничи с педагогическия и непедагогическия персонал, семейството и партньорите за създаване на безопасна, здравословна и контейнерна учебна среда.
Притежават специалност „педагогическа психология“, част са от екипите, които в училищата подпомагат учениците и учителите в процеса на преподаване-учене-възпитание. За тази цел те използват знанията си от задълбочени изследвания по детска и юношеска психология; психология на развитието и ученето; психология на кариерата; човешко поведение; училищна организация и контексти на ученето. В допълнение към тази основна подготовка те трябва да притежават следните умения:

БАЗОВИ КОМПЕТЕНТНОСТИ ЗА УЧЕНЕ

· Готовност за учене; определяне на целите на ученето; идентифициране на различните източници и поводи за учене; актуализиране на професионалните знания и практики; интегриране на теорията и изследванията в дейността;
· Комуникации — разбиране и изразяване в устна и писмена форма; подходящо взаимодействие спрямо характеристиките на различните събеседници; разбиране и предаване на информация под различни форми и в различни носители;
· Управление на информацията — намиране, събиране и организиране на информация с помощта на подходящи информационни и комуникационни технологии;
· Решаване на проблеми — обективна оценка на ситуации и проблеми от различни гледни точки; разпознаване на човешките, междуличностните, техническите и научните измерения творчество и новаторство в търсенето на решения; прилагане на решенията; потвърждаване на тяхната ефективност. 
· Отношения — способност за изграждане на междуличностни отношения и създаване на емпатия.

ХОРИЗОНТАЛНИ КОМПЕТЕНТНОСТИ

· Гъвкавост — положително отношение към промените; едновременно изпълнение на различни задачи и проекти; извършване на работа индивидуално и в групи; проучване и предлагане на различни начини за извършване на работата за постигане на целите;
· Устойчивост — нагласи и поведение, които стимулират адаптивните действия на индивида за справяне с проблеми, преодоляване на препятствия и/или устояване на натиск в сложни ситуации и дори неблагоприятни, запазвайки психологическото си равновесие;

ОТГОВОРНОСТ

· Определяне на цели и приоритети; планиране и управление на времето и другите ресурси за постигане на целите; ангажираност със собствените действия и с тези на групите, в които членув;
· Работа в екип – разбиране и действие в динамиката на различните работни групи; сътрудничество за организиране и удовлетворяване на целите на съвместната работа; уважение към идеите и приноса на другите елементи; мотивация или групово лидерство.

ТЕХНИЧЕСКИ УМЕНИЯ 

· Задълбочени познания по училищна психология и образователни модели (учене, мотивация, познание, наред с други), от психология на развитието и психопатология;
· Област на различните модели и модалности на психопедагогическа подкрепа, консултиране, сътрудничество и комуникация, приложими към индивиди, групи и семейства;
· Задълбочени познания по теориите на кариерната психология (модели на кариерно развитие; модели на интервенция в професионалното ориентиране);
· Разбиране на основите на еволюционната динамика на обществото и неговите специфични проблеми, свързани с пазара на труда и системата на образование/обучение;
· Задълбочени познания за моделите, методите и техниките на психологията и областта на нейното приложение (подбор, прилагане, цитиране и интерпретиране на резултатите от психологически тестове; провеждане на интервюта; натуралистично наблюдение); 
· познаване на методите и техниките за динамизиране на групи и тяхното прилагане;
· област на процесите на интегриране, систематизиране и предаване на писмена информация, както и на взаимодействията, подходящи за различни контексти; 
· Умения за писане на доклади, становища и други официални документи;
· Познаване и зачитане на принципите, присъщи на етичния кодекс и деонтологията на португалските психолози;
· Задълбочени познания за действащото законодателство в областта на образованието, обучението и съседните области, както и във връзка с упражняването на функциите на училищния психолог.

4.6.1. Условия на работа
За да се гарантира качеството на услугите, предоставяни в областта на психологията и професионалното ориентиране във В училищния контекст, съществува набор от условия, които трябва да бъдат осигурени: 
· Работно място с условия, които гарантират принципите на качество, неприкосновеност на личния живот и поверителност; 
· Актуализирани технически инструменти, измерени и адаптирани към различните целеви аудитории;
· Обучение на работното място, надзор, интервенция и участие в други дейности, които допринасят за качеството на предоставяните услуги;
· Съответствие от страна на ръководните и управленските органи на училището с ограниченията на работата на психолога, а именно по отношение на деонтологичния кодекс на тези специалисти и последиците от него по отношение на практиката в училищен контекст;
· Участие в училищните структури, запознаване с информацията и дейностите и активно участие в анализа, осмислянето и вземането на решения на организационно ниво;
· Премахване на пропуските в предоставянето на услуги чрез назначаване на техници в съответствие с училищния календар;
· Включване на тези услуги в структурните документи на обединението, както и участие във Вашата организация/изграждане.
· Определяне в работния план и график за планиране, подготовка на дейности, участие в срещи и други действия в подкрепа на интервенцията.
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Европейската квалификационна рамка за учене през целия живот, Рамката за квалификация на Европейското пространство за висше образование (FQEHEA или Болонският процес) и Копенхагенският процес са основните референтни точки, които дават информация за това как се изграждат квалификациите съответно в областта на висшето и допълнителното образование в Европа. Тези процеси имат за цел:
· Да създадат общ език и структура за квалификациите в ЕС.
· Да се повиши мобилността между институциите, образователните сектори, видовете обучение (формално, неформално и самостоятелно) и държавите.
· Да се насърчи осигуряването на качество в държавите-членки.
· Изграждане на по-силна връзка между образователната система и пазара на труда.
· Насърчаване на ученето през целия живот.
· Подкрепа за гъвкави начини на обучение.
Основният оперативен принцип на процесите от Болоня и Копенхаген е създаването на квалификации, ориентирани към учащите се и резултатите от тях (т.е. основани на компетентности и резултати от ученето), вместо традиционния подход, ориентиран към учителя и входящите ресурси (т.е. продължителност и съдържание).
ECTS и ECVET2 предоставят необходимите насоки, за да се гарантира, че квалификациите във висшето и допълнителното образование са изградени в съответствие с принципите, очертани в ЕКР и процесите от Болоня и Копенхаген, и че кредитите могат да се натрупват и прехвърлят между квалификациите и институциите. Основните им компоненти са определени в таблица 1 по-долу:

4.7.1 - Цели на валидиране

Преди прехвърлянето на компетенциите на професионалистите в европейските системи EQF и ECVET намираме за полезно да започнем с кратко въведение в целите на валидирането, за да разберем за кого и защо този трансфер може да бъде полезен. Целите на валидирането могат първо да бъдат групирани по организационни нива: 
⮚ ЕВРОПЕЙСКО ниво (Европейска комисия)
⮚ Прозрачност на квалификациите
⮚ Мобилност
⮚ Сравнимост
⮚ Европейски икономически растеж и стабилност
⮚ ИНСТИТУЦИОНАЛНО ниво (предприятия, обществени институции, училища)
⮚ Намиране на персонал
⮚ Предоставяне на доказателства за собствени възможности
⮚ Организационно развитие
⮚ ИНДИВИДУАЛНО ниво
⮚ Показване на потенциал и компетенции
⮚ Намиране на работа
⮚ Събиране на доказателства в CV
⮚ Споделяне на компетенции за частни проекти/цели

Могат да се разграничат две основни цели: 
Професионална формална квалификация:
Цел: „профилиране“, идентифициране на нивата на компетенции и измерване на „изпълнението“ - Средства: -> обобщаващи оценки и високо ниво на формалност, сертифициране
Личностно развитие:
Цел: стимул за гражданска ангажираност, показване на потенциала на учащите- Средства:-> идентификация, формираща оценка и ниско ниво на формалност.
Между тези два полюса има много различни сценарии, готови и чакащи валидиране на компетентност: 

· Продължаващо професионално образование и обучение за хора, работещи в културни обекти,
· Учене в свободното време (може дори без учебна цел)
· Обучение по социални/лични компетенции като работа в екип, комуникация, ориентиране към клиента и т.н.,
· Ориентационни проекти за млади (безработни) възрастни,
· Проекти за мобилност за тези, които не са в обучение или обучение за заетост (NEETs), за да развият своя потенциал и да преминат отново към професионалния живот или официалното образование,
· Споразумения за самообучение, за да се дадат доказателства за компетентностите, придобити в по-скоро неформален контекст на учене, напр. в доброволчеството n културни или природни проекти само за да назовем няколко. 

Следователно идеята за свързване с формалната система на EQF и ECVET е уместна само за тези, които възнамеряват да превърнат своите компетенции в нещо „професионално“ или които може да се интересуват от събиране на доказателства за тези компетенции в своите портфолиа.
Прехвърлянето на нашите рамки на компетентност към EQF и ECVET има смисъл само в професионалния контекст. ECVET например е буквално свързан със система, която е каскада от:

· Квалификация
· Единици за обучение
· Знания, умения и компетенции (свързани с отговорността и самостоятелността)
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	Резултатът от усвояването на информация чрез учене. Знанието е съвкупност от факти, принципи, теории и практики, свързани с дадена област на работа или обучение.
	Резултатът от усвояването на информация чрез учене. Знанието е съвкупност от факти, принципи, теории и практики, свързани с дадена област на работа или обучение.

	Умения
	Способността да се прилагат знания и да се използва ноу-хау за изпълнение на задачи и решаване на проблеми.
	Способността да се прилагат знания и да се използва ноу-хау за изпълнение на задачи и решаване на проблеми.

	Твърдения
Резултати
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	Изявления за това, което обучаемият знае,

	
	се очаква да знае, разбира и
	разбира и може да направи на

	
	да може да направи след успех
	завършване на учебния процес и
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	знания, умения и компетенции

	
	
	които могат да бъдат оценени и валидирани

	Модул
	Курсова единица в система, в която всяка курсова единица носи един и същ брой кредити или няколко
от тях.
	Неприложимо 

	Единици на
Резултати от обучението
	Неприложимо 
	Компоненти на квалификация, състояща се от съгласуван набор от знания, умения и компетентност, които могат да бъдат оценени и валидирани. Компоненти на квалификация, състояща се от съгласуван набор от знания, умения и компетентност, които могат да бъдат оценени и валидирани.

	
	
	Резултатите от обучението са групирани, за да се създадат единици.




	Кредити
	Количествени средства за изразяване на обема на обучение въз основа на работното натоварване, необходимо на учениците, за да постигнат очакваните резултати от процеса на обучение на определено ниво.

В ECTS кредитите се присъждат на цели квалификации или учебни програми, както и на техните образователни компоненти/учебни дейности (напр. модули, курсови единици, дисертационна работа, стажове и лабораторна работа). Разпределението на кредитите за образователните компоненти се основава на тяхната тежест по отношение на работното натоварване, необходимо на учениците, за да постигнат резултатите от обучението във формален контекст.

Обикновено един кредит се равнява на 25-30 часа работа.
	Набор от учебни резултати на индивид, които са били оценени и които могат да бъдат натрупани към квалификация или прехвърлени към други учебни програми
или квалификации.

В ECVET кредитите се разпределят на единици резултати от обучението 


	ECVET точки
	Неприложимо 
	Числено представяне на общото тегло на резултатите от обучението в дадена квалификация и на относителното тегло на единиците по отношение на квалификацията.

Разпределянето на ECVET точки за дадена квалификация се основава на използване на конвенция, според която 60 точки се разпределят за резултатите от обучението, които се очаква да бъдат постигнати за една година на официално професионално обучение на пълно работно време.

	Образователни компоненти
	Самостоятелно и формално структурирано обучение (като: учебна единица, модул, семинар,
работно място).
	Неприложимо 

	Програма (образователна) – За ECTS

Програма за обучение (образование и обучение) – За ECVET
	Набор от образователни компоненти, базирани на резултатите от обучението, които се признават за присъждане на конкретна квалификация.
	Списък на дейности, съдържание и/или методи, прилагани за постигане на целите на образованието или обучението (придобиване на знания, умения и/или компетентности), организирани в логическа последователност за определен период от време.

	Ниво
Дескриптор
	Общи твърдения на типичните
постиженията на учащите, които 
	Общи твърдения на типичните
постиженията на учащите, които 


	
	са получили квалификация на определено ниво в квалификационната рамка.
	са получили квалификация на определено ниво в квалификационната рамка.

	Работно натоварване
	Посочване на времето, необходимо на учениците обикновено за завършване на всички учебни дейности (като лекции, семинари, проекти, практическа работа, самоподготовка и изпити), необходими за постигане на очакваните резултати от обучението
	Неприложимо 

	Квалификация
	-Всяка степен, диплома или друг сертификат, издаден от компетентен орган, удостоверяващ успешното завършване на призната програма за обучение.
	Официален резултат от процес на оценяване и валидиране, който се получава, когато компетентна институция определи, че дадено лице е постигнало резултати от обучението за даден стандартен.

	Въздействие върху програмата или квалификацията
	▶Модулиране на програми за придобиване на степен
▶ По-гладко признаване на придобитата квалификация и/или на част от нея
▶ По-голяма пропускливост в европейското висше образование
▶ По-добро балансиране на работното натоварване/съдържанието
▶Структура и сравнимост: брой кредити/натоварване за година, модули...)
▶Проектиране на програмата за учене/преподаване/обучение — подобрени учебни планове; подобрена организация
▶ Подобрени процедури за признаване
▶Възможна основа за признаване на предходно обучение
	▶ Квалификация, структурирана в единици
▶Брой и размер на единиците
▶ Правила за комбиниране на единици
▶Правила и процеси за оценяване, валидиране и натрупване на резултатите от обучението
▶Проектиране на процесите за оценяване, валидиране и натрупване на резултати (включително резултати от учене, постигнати при формално, неформално и самостоятелно учене)
▶Повишена прозрачност на квалификациите в областта на ПОО в Европа



Таблица 1 Сравнение на основните термини ECTS и ECVET

Независимо от образователния сектор, в който се намира квалификацията, EQF, ECTS и ECVET предоставят параметрите, които да информират как трябва да бъде изградена една квалификация. Всяка организация, която иска да преразгледа съществуващите си квалификации или да създаде нови, трябва да се запознае с тези правила и насоки

[bookmark: _Toc126147624]4.8 - Европейски сертификат по психология
EuroPsy е европейска квалификация, която допълва националните стандарти; тя обаче не е лиценз за практикуване в определена държава. Психолозите, които се интересуват от кандидатстване за сертификат EuroPsy, могат да се свържат с Националния комитет за издаване на сертификати (NAC) на страната, в която желаят да кандидатстват. EuroPsy (или Европейският сертификат по психология) има за цел да осигури стандарт за академично образование и професионално обучение, който да информира клиентите, работодателите и колегите, че може да се счита, че психологът е придобил необходимите компетенции за предоставяне на психологически услуги. EuroPsy има за цел да установи общ стандарт за компетентност във всички държави, в които се издава. Той предвижда свободното движение на психолози в страните от Европейския съюз и в други страни, които са приели стандарта, и има за цел да подкрепи механизмите, които да улеснят това. EuroPsy се основава на образователната рамка и минималните стандарти на EuroPsyT, приети през 2001 г., и на т.нар. рамка на Европейската диплома, договорена през 2005 г. В тези предишни проекти беше отделено значително внимание на разнообразието от образователни, професионални и регулаторни условия, които съществуват в Европа. Беше отбелязано, че образователните програми обикновено се различават по продължителност, както и по наличието или липсата на диференциация или специализация. Като се имат предвид тези различия, EuroPsy беше въведен, за да осигури стандарт за оценка на академичното образование и професионалната подготовка на психолозите в различните страни от ЕС и други страни в рамките на EFPA.
Всеки психолог, който отговаря на стандарта (университетско образование по психология с продължителност най-малко 5 години и поне 1 година практика под надзор), може да получи сертификат и да бъде включен в Регистъра на европейските психолози.
EuroPsy е разработен под егидата на Европейската федерация на асоциациите на психолозите (EFPA ), която също така следи за разработването на сертификати за специалисти в по-специализирани области на психологическата практика.

[bookmark: _Toc126147625]4.9 - Ръководни принципи и компетентности, отнасящи се до психолозите

Съществуват няколко ръководни принципа, които са залегнали в EuroPsy и които са в основата на развитието и разширяването на EuroPsy до момента. Преобладаващият принцип на EuroPsy е осигуряването на качество, за да се защитят потребителите и гражданите в Европа и да се предпази обществото от неквалифицирани доставчици на услуги.
Стандартите, определени от EuroPsy, имат за цел да гарантират квалификацията за психологическа практика на начално ниво за започване на професията, както и извън нея, и да зачитат националните разпоредби за психолозите, които вече са въведени. EuroPsy има за цел да улесни мобилността в Европа, като същевременно поддържа висококачествени стандарти, като същевременно работи за гарантиране, че системата на EuroPsy е справедлива и избягва облагодетелстването или онеправдаването на психолози въз основа на национални или други различия в образованието или професионалния опит. Болонският процес набляга на развитието на професионалните компетентности и по този начин на повишаването на квалификацията и пригодността за заетост като важни аспекти на висшето образование. Дъблинските дескриптори определят характеристиките и сложността на квалификациите, които следва да бъдат постигнати на различните нива, включени във висшето образование.
По подобен начин сертификатът по психология EuroPsy подчертава, че учебните програми за обучение на психолози, подготвящи се за професионална практика, следва да бъдат разработени, като се отчита не само академичното съдържание на дисциплината („входящ“ подход), но и професионалните компетенции, необходими за адекватно професионално изпълнение („изходящ“ подход). Този подход подчертава, че образованието на психолозите трябва да им даде възможност да развият компетентностите, необходими за изпълнение на ролята на професионален психолог, поне на началното ниво на професионална практика без надзор. 
Входните модели са ценни за оценка на еквивалентността на предоставянето на услуги на организационно и институционално равнище. Изходният модел обаче става важен за оценяване на еквивалентността на компетенциите на индивидуално ниво. Фокусът върху оценката на резултатите (компетентността) е донякъде непознат за настоящата практика в много университети (която се фокусира върху определянето на входящите ресурси, изследването на знанията и уменията и обслужващите времето понятия за практика). Затова е необходимо да се балансира между подхода на входа и подхода на изхода.
Като се има предвид това, заедно с дескрипторите от Дъблин, е възможно да се разграничат четири вида компетенции, които следва да се развиват по време на обучението на психолози и в периода на надзираваната практика.
1. Основни или общи компетентности. Основните компетентности в рамката на EuroPsy са разделени на пет категории: самоуправление, работа с информация, комуникация, работа в екип и академични компетентности. Те се покриват доста добре със списъка на общите компетентности, разработен в рамките на методологията за настройка, която е групирана в три категории: инструментални (напр. анализ, решаване на проблеми), междуличностни (напр. критични способности, работа в екип) и системни (напр. способност за прилагане на знания, способност за учене, инициативност).
2. Според рамката на EuroPsy следващото ниво на компетентност по отношение на спецификата са първичните компетентности, които са тези компетентности, свързани с психологическото съдържание на процеса на професионалната практика. Първичните компетентности са уникални за психологическата професия по отношение на тяхното съдържание и на знанията и уменията, необходими за тяхното изпълнение.
3. Отново на по-общо ниво, в рамката на EuroPsy, позволяващи компетенции за професионалната практика са тези, които позволяват на практикуващите да предоставят услугите си ефективно. Като цяло способстващите компетентности се споделят с други професии и доставчици на услуги.
4. Изследователски компетенции. Това са компетентностите, които се изискват за осъществяване на изследователски проект. Съществува общо разбиране, че психолозите, независимо от по-нататъшната им кариера, трябва да са компетентни, поне на базово ниво, като изследователи и да са извършили изследване (магистърска теза или еквивалент) като начин да упражнят тези компетенции и да докажат, че са придобити. Психологията като професия предполага модел на учен-практик, а експертната власт на психолога се основава на строги и изпитани теоретични модели и емпирични или експериментални доказателства, получени от изследвания

Не е необходимо всички тези компетентности да се развиват с еднаква интензивност по време на всеки образователен цикъл. Всъщност е необходимо да се направи разграничение между образователните нива, за да се определи акцентът в развитието на различните видове компетентности. В таблица 5 са определени целите, които трябва да се преследват за развитието на компетентностите и знанията, уменията и нагласите (ЗУН) в различните нива на висшето образование по психология.





Таблица 5
Връзка между образователни цикли и компетенции

	Цикъл
	Основни компетенции
	Професионални наални компетенции
	Професионални позволяващи компетенции
	Изследователски компетенции

	1-ви Бакалавър
	Силно
развитие
	Изграждане на компонентите (KSA)
	Изграждане на компонентите (KSA)
	Изграждане на компонентите (KSA)

	2 -ри Магистър (професионален)
	Укрепване
	Силно
развитие
	Силно
развитие
	Средно
развитие

	3-та Докторска степен
	Поддържане
	Поддържане
	Поддържане
	Силно
развитие

	3-ти Докторска степен
Специализация
	Поддържане
	Силно развитие по специалността
	Силно развитие по специалността
	Поддържане



[bookmark: _Toc126147626]4.10 - Минимални изисквания на програмата за образование и обучение 
Този раздел описва минималния обхват и съдържание, които се изискват от учебната програма по психология. Те са формулирани по отношение на категориите съдържание, както е посочено по-долу, и на минималния обхват по отношение на ECTS-единиците (ECTS=Европейска система за трансфер на кредити). Приема се, че 1 ECTS се равнява на 25 часа активно обучение (т.е. „учебна натовареност“) от страна на студента, а една година се приема за 60 ECTS единици.
Обща продължителност на образованието и обучението
Учебната програма трябва да бъде с продължителност най-малко 5 години (300 ECTS); тя може да бъде разделена между 180 единици за първия етап и 120 единици за втория етап (което съответства на Болонската структура „3+2“ — бакалавър + магистър), въпреки че университетите и държавите ще се различават по структурата на своите образователни системи. Продължителността на третата фаза (практика под наблюдение) трябва да бъде най-малко 1 година (60 ECTS) или еквивалентна на нея. Така общата продължителност е 6 години или 360 ECTS.
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[bookmark: _Toc126147628]5.1 - Дейност училищен психолог
Чрез психологическото консултиране , на ученика се предлага възможността да отвори душата си пред психолога и да разкаже на ЕЕК какво го тревожи или какво го плаши, в заключение проблемите, с които се сблъсква. всичко това е възможно чрез консултативните сесии със специалист в областта на психологията , специалист, който да ги изостри проблемите, объркванията и търсенията му.
Една от основните дейности на психолога То е да насочва , да разбира и да подкрепя учениците, които ги молят за подкрепа , или които не осъзнават, че всъщност имат проблем и могат да бъдат приспани от психолога дори от собственото си семейство . училищният психолог съдейства за по-добри взаимоотношения _ и комуникация чрез достъп до начини за решаване на проблемите, пред които е изправен ученикът в даден момент.
Дейността на психолога в училищната институция е комплексна, системна и ориентирана към оптимизиране на образователния процес, като основната роля е развитието на хармонична личност _ на ученика. На това място се извършва дейност, като се отчитат психосоциалните особености на ученика и се следват следните основни принципи:
,,Застраховка равни възможности / недискриминация , толерантност и спазване на различията / ранна интервенция / подход ИНДИВИДУАЛЕН и възстановяване на потенциала на всяко дете / закрила на детето / поверителност / безпристрастност / мултидисциплинарен подход ,,
Целта дейност съветник училище Тя е да се предотврати , да се идентифицира и да се намеси колко пъти ситуацията го изисква . техните цели са: да се предложи подкрепа на учениците за развитие психо-социална ; да се предотврати и да се бори с маргинализацията на учениците ' социален живот на ниво институция училищно образование ; да се идентифицира и да се намеси навреме в ситуацията учениците сте в беда психо-социална; да си сътрудничи постоянно както с учителите училища, както и с родителите ученици ;
За да може специалистът да работи като училищен психолог, е необходимо да следва различни форми на обществено консултиране в училището, както и да завърши висше образование в областта на психологията.
Дейности на психолога _ ученик :
1. Превенция и профилактика : улесняване на процеса на адаптация на ученика в рамките на училищната институция ; превенция на затрудненията в развитието на учениците _ чрез идентифициране на рисковите фактори _ и създаване на благоприятни условия ; стимулиране на учениците с оглед на ефективна комуникация както на ниво училище, така и в семейната среда ; ОСИГУРЯВАНЕ на необходимата подкрепа за УЧИТЕЛИТЕ в училищата в това, което те представляват връзката учител-ученик ; разработване на препоръка за ефективно развитие на личността на ученика чрез междинен план за интервенция, съобразен с конкретните потребности ; установяване на добри комуникационни отношения със семействата _ на учениците , с оглед на укрепване на уменията на родителите и развитие на отношенията родител-дете , положителни и конструктивни;
2. Оценка на дейността _ и психодиагностика (индивидуално или с група ученици): анализ на ситуационните проблеми, представени от учениците, учителите, родителите или други участници в образователния процес; създаване на инструменти за оценка _ като се отчита спецификата на проблема, с който се сблъсква ученикът, възрастта и потенциала му; осъществяване на психологическа оценка със съгласието на родителите или законните представители; организиране на психологическа оценка в зависимост от ситуацията (по искане на ученика или ако е необходимо ); ДЕТЕРМИНИРАНЕ на текущото ниво по отношение на психологическото развитие, на потенциала и потребностите от развитие; установяване на способността за адаптиране към средата на ученика; определяне на УМЕНИЯТА и уменията на ученика за добра професионална ориентация; определяне на учениците в риск от психосоциални проблеми; тълкуване на КАЧЕСТВОТО и количеството в резултат на психологическото оценяване и установяване на подходящи действия за намеса; изготвяне на доклада за психологическото оценяване и информация на директора на училището при поискване от него; за измерване на напредъка може да се прави повторна оценка на периодични издания;
3. Дейност по интервенция _ психологическа : психологическо консултиране на учениците индивидуално или групово ; _ организиране на сесии за консултиране _ психологическо с превенция / намаляване на изоставянето на училището като цел , стимулиране на учениците с оглед на развитието на междуличностните отношения ; предоставяне на специализирана подкрепа _ за преодоляване на есето училищни и поведенчески проблеми ; _ _ специализирано ориентиране _ за вземане на РЕШЕНИЯ относно кариерата и установяване относно образователния път кариерно ориентиране ; _ организиране на психологически консултации с родителите _ или законните представители на ученика за развитие на УМЕНИЯТА на родителите и оптимизиране на отношенията родител-ученик ; консултации с мултидисциплинарния екип ( психолог на училището / класни ръководители / ръководител _ на учебното заведение, когато ситуацията го изисква );
4. Дейност за развитие на личността на учениците : програми за интервенция за развитие _ по поръчка за различни области на развитие (познавателна, комуникативна, социално-емоционална и т.н.); прилагане на ПРОГРАМИ за развитие на психиката на процеса, обучение в психосоциални умения ( общуване, сътрудничество, взаимоотношения и развитие на способностите на учениците да се адаптират към ситуации, изискващи от живота ); стимулиране на ученика в процеса на самопознание и саморазвитие TLS преодоляване на кризисни ситуации _ или риск;

[bookmark: _Toc126147629]5.2 - Ролята на училищния психолог
Една от основните роли на училищния психолог е да допринася за поддържането на трайната връзка между учителите, учениците и родителите с цел идентифициране на проблемите в общуването и взаимоотношенията между тях, както и за намеса с решения.
Училищният психолог чрез дейността си, е длъжен да се включи в триъгълника ученик-родител-учител, а също така се препоръчва като това да участва в срещи с родителите в определени случаи моменти, които могат да затруднят учениците от класа. тъй като има ситуации, в които те се намират в затруднение на нивото на отношенията в класа, психологът трябва да бъде информиран от учителите за предотвратяване на актове на насилие, самоубийства, консумация на алкохол и наркотици.
Психологът може да бъде поискан директно от учениците , когато те осъзнаят, че имат проблем, или по искане на родителите или класните ръководители .TLS осигуряване на елемент на безопасност и като ученик да се обърне към психолог Много е важно като ученик да знае факта, че мога да говоря открито и поверително Това се спазва. Например психолог училище може да бъде допринесе за преодоляване на колена и ефективен живот на ученика в юношеска възраст , проблеми, специфични за пубертета.
Чрез средното психологическо консултиране , ученикът им може да бъде отворена душата и да изрази EAEC какво го тревожи , какво го плаши или каквото иска от настоящето си бъдеще . Ученик Той се ръководи от психолог за от научи как да разбере себе си и тези около него .да открие как е той и да бъде приет за и да намери ресурси и да и направи мечти да отиде по-далеч психолог училище има ролята на създаване на здравословна , положителна и ефективна за всички ученици жизнена среда.
 Основната му цел е да осигури подходящ контекст за хармонично развитие на учениците. Той трябва да бъде съпричастен , креативен , гъвкав , да има добра способност за вземане на решения , като се съобразява с интереса _ на ученика , да има умения за оценка _ и подходяща намеса в зависимост от ситуацията .
Ролите на училищния психолог:
* забелязва взаимодействието на учениците в класа, както и взаимодействието с учителите , като има за цел да предложи специализирана подкрепа в учебните дейности ;
* подбира и използва инструменти за стандартизирана оценка _ психологическа ;
* предлага подкрепа на ученици с трудности в обучението, с психоповеденчески проблеми, като допринася за регулиране на емоциите им;
* извършва психологическо консултиране , оценка на клиниката , психотерапия там, където ситуацията го изисква ;
* разработва програми за интервенция _ и превенция в ситуация на насилие, тормоз или изоставяне на ученик _
* предлага подкрепа в трудни ситуации, през които може да премине ученикът · ниска самооценка, конфликтни отношения в училищната или семейната среда и др;
* училищният психолог организира дейности за трениране на умения за емоционална регулация, дейности за работа в екип, умения за общуване и мотивация за стимулиране на вътрешното благополучие и самопознание;
* училищният психолог има ролята да подкрепя родителите, за да допринесе за адаптацията на децата в училищната среда и същевременно за преминаването от един училищен цикъл към друг; той подкрепя родителите и учителите в справянето с напрегнати ситуации или деликатни теми; за ефективността на психологическото консултиране, както вече споменах, училищният психолог разработва индивидуален план за интервенция, адаптиран към потребностите на ученика, като включва съответния мултидисциплинарен екип в предложените интервенционни дейности;

[bookmark: _Toc126147630]5.3 - Нужда от училищен съветник в образователната дейност
[bookmark: _w2v4hnn3yrv2]Покрай времето в образователната система да се установи, че е необходимо всяка институция училище да включва психолог ученик , защото това има важна роля в инструктивните , образователните и интеграционните дейности за учениците , също а именно:
* идентифициране на пропуските, съществуващи в учениците ;
* идентифициране на обучителните трудности на учениците; 
* идентифициране на причините за отклоненията в поведението на учениците;
* комплексност на проблемите, с които се сблъсква юношата през периода на пубертета;
* психоповеденческа интервенция за неочакваните реакции на някои групи в училищата;

[bookmark: _Toc126147631]5.4 - Отговорности на психолога към ученика
Училищните психолози са отговорни за следното :
1. Трябва да се грижат за денталното здраве на лицето и да помогнат за създаването _ среда, удобна за нейната гледна точка психологически .
2. Извършвате рутинни групови оценки за проследяване на развитието на психологически , а идентифицирате тези, които се нуждаят от психологическа помощ, и записвате и управлявате техния напредък .
3. Прилагане на мерки психологически и ОБРАЗОВАНИЕ необходимо , обработка на данните , формулира заключения и предлага препоръка психологически .
4. Отвличане на вниманието ФОКУС дейност ОБРАЗОВАНИЕ в редицата деца деца , ученици , родители и учители . Изпълнява консултантски задачи . Планира и координира консултантски проучвания _ в областта на кариерата и професионалното развитие . Проверява психологията на работата за защита и идентифицира тези, които могат да бъдат изложени на риск от психологическа гледна точка .
5. Осигуряване на подкрепа на семейството в създаването на микроклимат , насърчаване на РАЗВИТИЕТО на децата и решаване на вътрешносемейни конфликти .
6. Завършване на проекти, включващи умения за развитие на децата , обучение култура психологически на един индивид , формиране на адекватни взаимоотношения , решаване на бизнес конфликти и междуличностни и предоставяне на помощ в конкретния случай .
7. Извършване на психодиагностични дейности _ и участие в проучване, което включва деца , юноши и пораснали млади хора , включително лекари , юристи и други специалисти 
8. Създаване на база данни с информация за приложенията на научно и практическо психология , тестване на учители ' психология и ученици и ние диагностични методи . _
Психологът ще носи отговорност в параметрите, установени от закона трудови и ( или ) граждански, ако на НАД място вреда на училищата или на тези, които участват в процеса на УЧЕНЕ, свързани с изпълнението ( неизпълнението ) на техните служебни задължения.
психолог може да бъде отстранен от длъжност за използване, дори и само веднъж, на образователни методи, включващи насилие по физика или психология срещу лице, ученик ( студент ), както и за извършване на друго неморално престъпление.
— Отговорности на работното място . Изследване на ефектите на производствените фактори психологически , икономически и организационни върху служителите предприятия , институции и организации за разработване на политики за подобряване на условията им на труд и за увеличаване на производителността . Планиране на развитието на работата и програмите за развитие на социалните има въздействие , определяне на факторите психологически влияе на приходите . Извършва качествени прегледи заедно с физиолог на личните характеристики на работника работник и на служителите от различни професии и специалности , както и на тези, които участват в ИЗБОР професионален , проверка на условията психологически на работното място , определяне на интересите и тенденциите работник и удовлетвореността в работата Участва в проучвания за определяне на модул, в който условията на труд влияят на благосъстоянието психологически на работниците . Анализирайте психологията на настроението на служителя по време на работа и работните процеси . 
Участвайте в определянето на задачите за развитие на социалната сфера съвместно със социолог и други специалисти . Избира проблем, на който може би е необходимо да се окаже натиск ( например неправилно поведение на служителите , нарушения на работното място , неефективна работа ) и след това решете как да се справите с основните причини . 
Профилите се разработват професионално подробно и се характеризират с психологическите аспекти на работата на работодателите и служителите . Тези характеристики се определят от начина , по който средата на работното място влияе върху благосъстоянието на психологически на работника .
В края на краищата, те са направени препоръка за май добри условия на труд за един човек , като се държи сметка за потенциала му развитие професионален . Участие в прилагането на мерки за подобряване на професионалното развитие на младите хора — работници и специалисти . Изготвя препоръки и предложения за практическо прилагане на резултатите от изследванията на психологическите, както и на конкретните управленски мерки за подобряване на РАЗВИТИЕТО на социалния , като допринася за организирането на оптимални работни процеси, установяването на модален рационален труд и почивка, подобряване на моралния климат и психологически, условия на труд и на растежа на ефективността на човечеството и осъществява контрол върху изпълнението им .
Анализира причините за промяна в наемането , уволняването и назначаването на служителите въз основа на стандартите на работната организация и управлението на продукцията , след което разработва препоръка за осигуряване на персонална стабилност , включваща необходимите стъпки за адаптиране на служителите . 
Аз съм член на колектив на работната група и помагам за проектирането на системи за организация на труда ( като например планиране на работното време и СТРЕМЛИНИРАНЕ на работните пространства ), като същевременно отчитам психологическите и ергономичните съображения; укрепвам бизнес лидерите от институциите и организациите, които се занимават с въпросите на управленския екип, производството и развитието на социалните въпроси, както и служителите, които се занимават с въпросите на персонала и заетостта.
Задълженията на психолога длъжността психолог имат следните качества :
Проучване на ефектите психологически , икономически и организационни аспекти на производството върху труда на служителите на фирмата за разработване на мярка за подобряване на техните условия на труд на персонала и на растежа ефективност на работата .
Идентифицирани проблеми май необходимият натиск разгледани ( напр. конфликти между служителите , нарушения на правилата на работното място , неефективен труд ) и след това да реши май добри начини за решаването им .
1. Опишете подробно психологическите особености на работниците и задачите на длъжността , като акцентирате върху начина , по който средата на работното място влияе върху настроението на невропсихологически на работника . Той също така предлага препоръка за май добри начини за използване на възможностите за заетост на хората , като се отчита в същото време на перспективите за бъдещо развитие на този. Професионални способности .
2. Изготвяне на предложения за управление и участие в изпълнението на мерките, насочени към повишаване на производителността на работниците и удовлетвореността от работата
Участва в изпълнението на инициативи за професионално развитие и преквалификация на специалисти и работници.
3. Изготвяне и прилагане на методи за оценка на културата на организацията, на стиловете на управление на компанията и на моралния климат и психологията. Предлага също така системна информация за управлението и препоръки въз основа на резултатите от проучването.
4. Участва в изпълнението чрез екип за разработване на политики и разпространение на корпоративните култури и подобряване на социалния климат и психологически .
5. Координира ръководителите на мениджърските отдели по въпроси, свързани с управлението на психологията , рекламата , бизнеса и работата с персонала и клиентите .
6. Избира диагностични методи и персонал май точно за съответните задачи , извършва диагностика и предоставя анализ количествени и качествени резултати , както и препоръка на ръководителя на отдела .
7. Завършване на интервютата с кандидатите и заинтересованите служители .
8. Извършете анализ на системните резултати на дейностите, които са били изпълнени, и извършва корекции на дейностите в процес на изпълнение
9. Започнете незабавно да делегирате задачите индивидуално официално на ръководителя или незабавно.
[bookmark: _Toc126147632]5.5 - Законодателни аспекти по отношение на дейността за психолог в Румъния:
В упражняването на професията психолог в образованието по психология са признати следващите области на специализация:
Практикуващ психолог ; експерт-психолог ; и основно психологически . Психолози на по-високи нива на специализация могат да бъдат поискани след малко пет години професионален опит в областта , при условие че са изпълнени всички други изисквания за професионално развитие, установени от Консултативния комитет за образование, професионално и професионално за психология .
Чл. 16. За да получи една от специализациите, предвидени в чл. 14, кандидатът трябва да представи на комисията на клона досие, което да съдържа документите, предвидени в чл. 12, за да бъдат взети предвид;
В зависимост от нивото на специализация , следните дейности са разрешени от чл. 17 от Закона за психологията училище:
Оценка и ДИАГНОЗА на деца , подрастващи , членове на семейството и на преподавателския състав преди и след колежа ; консултиране на ученичка ; консултиране в кариерата ; психологическа интервенция ; консултации ; електронна поща ; работа на терен ; обучение и надзор в областта ; и консултиране и интервенция ОБРАЗОВАНИЕ в институции , организации и общности .
Психолог практик в училище, А
Чл. 18: Подготовка професионална на психолозите ученици се получават чрез бакалавърски програми в университетите , които предполагат завършване на следните области на обучение: психология на тийнейджъра или развитие , психология _ личността , психология на взаимодействието социална , психология експериментална , невропсихология , психология образование . , психодиагностика , психопатология / психология клиника , консултиране в кариерата и обучение психопедагогика .
Чл. 19 : Кандидат-психолозите, които искат да получат званието „практикуващ психолог“, трябва да изпълнят следните изисквания :
а) да завършат професионална подготовка в съответствие с изискванията, предвидени в чл. 18; 
б) да подкрепят колокация, организирана от комисията, в съответствие със стандартите МЕТОДОЛОГИЯ и процедури за кандидатстване, предвидени в законодателството 213/2004;
Чл. 20. Училищен психолог в упражнението с опит в областта на психологическото образование, училищната ориентация и психологическата професия трябва да има следните видове умения :
А) оценка и ДИАГНОЗА на деца , подрастващи и държави семейството ;
Б) образователно консултиране;
В ) кариерно консултиране ;
Г) интервенционна психология в началното училище ;
Д) изследвания, които се извършват в сферата на уменията на един „настоящ ;
Компетенциите на психолозите ученици, които прилагат различни видове дейности, са следните :
А) оценка и ДИАГНОЗА на децата , подрастващите и държавите семейството : да се запознаят с психодиагностичните инструменти ; да могат да използват психодиагностичните инструменти, за да наблюдават развитието на децата и подрастващите на индивидуално и групово ниво в ЕАЕС как изглеждат когнитивните, афективните умения и психосоциалните ;
Б) ориентиране в училище : да се запознаят с техниките за обучение и възпитание на ПОСТОЯННИ нагласи и поведение, които насърчават ефективността на обучението и социалната интеграция .
В) научни изследвания : да присъстват в като сътрудник в специализирани изследователски дейности специфична област ;
Чл. 22. Практически дейности психология на учениците в училището трябва да се извършва под наблюдението на професионален до Когато ученикът му се предоставя правото да практикува самостоятелно .
Б: специалист училищен психолог
Чл. 23. Подготовката професионална на психолози ученици се получава чрез докторски програми или магистърски степени в университети. Магистърските програми в областта ще бъдат завършени със специализирани курсове, подкрепени в съответствие с нормативните актове в действащата към момента съответно.
Чл. 24. Учебната програма за магистърска степен трябва да включва най-малко пакет от специализирани курсове по психология , психопедагогика , образование специално за културното многообразие , образование на възрастни по ЕЗИК и етика , професионално консултиране , методика на изследванията , групово консултиране _ и семейство , консултиране на деца и за подрастващи , също консултиране на семейството .
Чл. 25. Психологът, кандидатстващ за „експертно“ ниво на професионализация, трябва да премине през професионално непрекъснато развитие, което се изразява в :
— минимум 30 часа лично развитие ; 100 часа практика без надзор ;
— 25 кредита, получени чрез публикации , участие в курсове , конференции , семинари и др.
Чл. 26. Психологът, който кандидатства за професионално ниво „експерт“, трябва да ИЗПЪЛНИ следните изисквания :
А) завършване на професионално обучение в съответствие с чл. 23, 24 и 25 от настоящия регламент ;
Б) да бъде нает като психолог в една от обучаващите ИНСТИТУЦИИ, предвидени в член 5, параграфи А и Б;
В) да има малко повече от пет години опит в тази област;
Г) да се явява на интервю, подкрепено от изпълнителна комисия, в съответствие със Закон 213/2004 относно стандартите МЕТОДОЛОГИЯ и процедурите за кандидатстване _ от тях.
Специалисти училищен психолог са квалифицирани в следващите категории работа , съгласно чл. 27:
а) оценяване и ДИАГНОЗА на деца , подрастващи , членове на Семейно и личностно образование ;
б) консултиране на ученичка ;
в) професионално консултиране ;
г) интервенции в областта на психологията в началното , средното и висшето училище ;
д) консултиране ;
е ) супервизионна дейност на психолога в практиката ;
ж) научни изследвания · в границите на уменията, които могат да се продават ; и 
з) консултиране Училищно и интервенционно ОБУЧЕНИЕ в институции , организации и общности .
Компетенциите на специалиста по училищна психология в в зависимост от видовете дейности са:
* оценяване и ДИАГНОЗА на деца , подрастващи , членове на Семейно и личностно образование ;
* познава оборудването за психологически тестове ; 
* да може да използва тестово оборудване психология за наблюдение на развитието на когнитивните, афективните умения и психосоциалното на децата и подрастващите на индивидуално, групово ниво и в клас ;
* да интерпретира данните, получени чрез използването на психологически тестове и изследвания;
* да прави заключения от психологическото диагностично изследване;
а) училищните съветници ще трябва да знаят да РАЗВИВАТ и обучават учениците в начините за насърчаване на ученето ефективна интеграция в общността , поведение здравословни и други функции ; ще трябва също така да знае да се възползва технически за растежа и развитието на децата 's личностни и подрастващи ; и ще трябва да контролира всяка диагноза, направена от практикуващ психолог .
б) консултиране в областта на кариерата : 
* да се определят основните области на кариерата в зависимост от физическите характеристики; 
* да се усвоят и приложат техники за идентифициране на професионалните умения , ценности и интереси;
* да се РАЗВИВАТ уменията за вземане на решения за кариерни решения и други стъпала чрез интегриране в работната сила;
* да наблюдава КОНСУЛТИРАНЕТО в областта на кариерата, предоставяно от психолог в рамките на упражнението;
в) психологическа интервенция :
* да се извърши първична интервенция, която връща практикуващия психолог; 
* да се извърши вторична интервенция, предназначена за намаляване на трудностите, които възникват в началните етапи; 
* да се извърши третата интервенция Destin стабилизиране на нарушенията в развитието и обучението;
* да се извърши четвъртата интервенция, предназначена за предлагане на психологически консултантски услуги за деца и юноши, преживяващи семейни кризи , неадекватност ОБРАЗОВАНИЕ или друго подобно СЪБИТИЕ.
г) консултиране : 
* Да предоставя консултантски услуги, които наблягат на използването на сътрудничество и работа в екип за решаване на проблеми на лица в областта ;
* Да се предлагат консултантски услуги на педагози, административен персонал от училища или институции , родители и лидери на общността; 
* Да насърчават знания психологически и ОБРАЗОВАНИЕ в редица родители , педагози и личност административен да насърчават работна среда положителна ;
д) Надзорната дейност за практикуващия психолог се състои в това да наблюдава практикуващия психолог в някои дейности .
е) изследователска дейност : да предлага и ДА ИЗВЪРШВА някои изследователски дейности в конкретна област ;
ж) Консултации и интервенции ОБРАЗОВАНИЕ в институции , организации и общности :
* за идентифициране на проблемите на общността, които го изискват консултация и интервенция образователни ; 
* за определяне на методите , техниките и стратегиите за консултация и интервенция ОБРАЗОВАНИЕ в проблемите, пред които са изправени институциите , организациите и общностите .
Чл. 29. Специалистът по училищна психология е възможно да се наема в надзора професионален на психолозите училище не повече в следващите условия :
*12 часа курсове по теоретична и практическа надзор ; -12 часа ко-надзор със сертифициран супервизор ;
C: ДИРЕКТОР УЧИЛИЩЕН ПСИХОЛОГ / Директор на училището за психолози C. 
Чл. 30. Професионалната подготовка на образователния психолог първичен се получава чрез програмист бакалавърски университет или докторантура . Магистърските програми трябва да завършат със специализирани курсове, подкрепени в съответствие с нормативната уредба, която е в сила в настоящите специалисти следните психолог за придобиване на статут на „директор“ са длъжни , съгласно чл. 31 , да се подчиняват на развитие продължаващо професионално , по-специално:
* минимум 24 часа задълбочена подготовка, формираща;
*12 часа теоретично и/или практическо обучение в рамките на надзорта;
*12 часа надзор, споделена със сертифициран супервизор ;
*25 кредита, спечелени всяка година чрез публикации, участие в курсове, семинари, конференции и др.
Специалистите психолози, кандидатстващи за „основното“ ниво на професионализация, трябва да отговарят на следващите изисквания :
а) да завърши професионална подготовка в съответствие с членове 30 и 31 от правилника в випуска ;
б) да работи в една от средните ИНСТИТУЦИИ, посочени в член 5, букви а) и б), в публичния или в частния сектор ;
в) да имат опит от поне 10 години в областта или 7 години, ако имат докторска степен ;
г) да дадат интервю, подкрепено от комисия, която прилага процедурни правила и стандарти, методически разпоредби на Закон 213/2004;
Чл. 33. Психологът кмет в областта на психологията образование , училищно консултиране и психолози специалисти имат умения да разгръщат _ следващите видове дейности:
а) оценка и ДИАГНОЗА на деца , подрастващи , членове Семейни и професионалисти в областта на образованието ;
б) консултант в колеж ;
в) професионално ориентиране ;
г) интервенция психология начално , средно образование ,
д) консултация (и);
е) изследвания ;
ж) професионална подготовка и контрол;
з) консултация и интервенция ОБРАЗОВАНИЕ в институциите , организациите и общността. Компетенциите на училищния психолог по видове дейности са изброени в чл. 34, както следва: 
* оценяване и ДИАГНОЗА на деца , подрастващи , членове на Семейно и личностно образование ;
* да използва на инструменти за психологическа диагностика ;
* да използва психодиагностични инструменти _ ефективни за МОНИТОРИНГ на когнитивното и афективното развитие и психосоциалното индивидуално и групово на деца _ и подрастващи;
* да взема предвид данните, получени чрез използване на тестове и психологически изследвания;
-*да се изготвят резултатите от психодиагностичните изследвания;
* да СЪЗДАВА стратегии за психологическа диагностика ;
* да контролира всяка диагноза, поставена от психолог ПРАКТИК или експерт;
* консултант в колеж:
* да взема под внимание методите и техниките за обучение _ и възпитание на някои предмети, обезсърчаващи и нагласи, които насърчават ефективното учене, уменията за интегриране _ в общността, здравословното поведение и положителните нагласи;
* да разбира и прилага технически и методи за подобряване на растежа на децата и подрастващите;
* да РАЗВИВА стратегиите за консултиране _ и развитие на личната информация на децата и подрастващите;
с) Съвети по отношение на лексиката :
* да приоритизира областите на професионализация в зависимост от сертификатите за пиесинг;
* да се учи и да прилага на практика технически и методи за идентификация _ на умения, ценности и професионални интереси;
* развиване на способността за вземане на решения за кариера _ и някои _ стъпала първоначално към пазарна интеграция _ на работа;
* РАЗРАБОТВАНЕ на стратегии за ефективност _ при вземането на решения в кариерата;
* да наблюдава професионалното КОНСУЛТИРАНЕ, предоставяно от практикуващия психолог;
г) Интервенция в областта на психологията
* трябва да завършите всички форми на психологическа интервенция ( първична, вторична и третична );
* да изнесете консултантски услуги _ психопедагогически, предвидени в изкуството. 28 за специалисти психолози ;
* да разработва сложни планове за психологическа интервенция чрез максимално използване на наличните ресурси , включително тези _ достъпни за деца , подрастващи , семейства , дневни центрове, училища и общности ;
* да надзирава всичко интервенция психологическа от психолог _ ПРАКТИК или специализиран; 
Консултация (и)
* да предоставя експертни услуги _ психология специфични, предвидени в член 28, буква д), които включват предоставяне на услуги, като например консултации за Измерване и оценка на ПРОГРАМИ ЗА ОБРАЗОВАНИЕ и въвеждане на система за управление на качеството в образователните институции ; 
* да РАЗПОЗНАВА и избира консултантски методи _ съвременни и да приспособява услугите ОБРАЗОВАНИЕ към тях ;
е) изследвания
* да предлага, да започва и да координира научноизследователски дейности;
ж) Професионално обучение и контрол :
* започване на курсове, които ще завършат първото обучение на училищния психолог в съответствие с методическите стандарти ;
* осъществяване на програми за обучение , краткосрочни или дългосрочни, за училищни психолози, които освобождават предишния опит в областта в съответствие с методическите стандарти;
з) Консултации в областта на ОБУЧЕНИЕТО и участие в работата с институции , групи и общността:
* проучване и идентифициране на проблемите на общността, които изискват консултиране и интервенция в областта на образованието;
* да разбира методите , техниките и стратегиите за консултиране и интервенция ОБРАЗОВАНИЕ за проблеми на общността , институциите и организациите.

[bookmark: _Toc126147633]6 - Разработване на техники за мониторинг и оценка на психологическата дейност в училище

[bookmark: _xk40qpwqm4pw]Мониторингът на психологическите дейности е от съществено значение, тъй като позволява на училищния персонал бързо да открива и коригира неподходящо поведение. Чрез наблюдението на психологическите дейности в училище училищата могат да насочат учениците си към поставяне на определени цели по отношение на психологическото им състояние, да им помогнат да разберат собствените си действия и тяхното въздействие върху другите, както и да им помогнат да опознаят и да се научат да практикуват как да реагират при проблеми и как да се справят с тях. Чрез надзора на персонала, наблюдението на психологическите дейности може да се използва, за да се помогне на учениците да спазват очакванията си и културата на училището. Прилагането на стратегии и интервенции, които помагат на училищата да наблюдават психологическите дейности, също може да изиграе важна роля за развитието на взаимоотношенията и осигуряването на положителна подкрепа за учениците, които имат проблеми. 
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[bookmark: _g7hdxhkr4tsv]През 70-те години на миналия век Марк Снайдър въвежда концепцията за самонаблюдението в Journal of Personality and Social Psychology (Списание за личностна и социална психология). (Snayder, M.) Самонаблюдението е възможност, че всеки индивид може и трябва да контролира своето експресивно поведение, може да контролира себепредставянето си и може да проявява невербален афект.  Самият процес на самонаблюдение означава, че субектът може да въздейства върху мнението си за различните ситуации, в света, върху собственото си поведение в социалното взаимодействие и се представя като динамика на взаимодействието с другите хора. Снайдер разработва социалнопсихологическата структура на самонаблюдението. Той също така изследва когнитивните и психологическите процеси на самонаблюдението. (Процес на самонаблюдение, 2008 г.)
Снайдър разработва и скала за самооценка, която определя как самонаблюдението влияе върху действията на човека в социална ситуация.  
„Скалата на самонаблюдението включва: 1:
· Казване на неща по време на социални събирания, за да се привлече вниманието или одобрението на другите
· Изнасяне на шоу, за да забавлява другите
· Лесно имитиране на поведението на другите
· гледане на други хора в социални ситуации, за да разберете какво да правите
· Получаване на съвети от други хора за това какво да мислите, казвате, носите или правите
· Промяна на мнението, за да спечелите благоволението на другите
· Приемане на различно поведение в зависимост от хората или ситуацията“ (Snyder M. Self-monitoring of expressive behaviour (Самоконтрол на експресивното поведение).)
За да отговорим на всички трудни въпроси, свързани с този проект, трябва да разберем самонаблюдението. Самонаблюдението е един от начините на стратегии, на които учениците се учат, за да управляват поведението си и как да измерват собствените си резултати. Тази стратегия не създава никакви нови знания за умения. Учениците я използват за самооценка на поведението си.
Съществуват много различни начини да си сътрудничат със самонаблюдението си. Едни от най-разпространените са контролни списъци, самографиране и др.
За първата стъпка трябва да изберем поведение, което учениците да проследяват или да се самонаблюдават. 
[bookmark: _tpr318f3ako1]
Видове самонаблюдение
Самонаблюдението може да се използва по различни начини. Тук ще представим двата най-ценни вида самонаблюдение. В училищата са най-разпространени Самонаблюдението на вниманието и Самонаблюдението на изпълнението. Първо, единият е известен още като SMA (самонаблюдение на вниманието), а другият — като SMP (самонаблюдение на изпълнението).  
Самонаблюдение на вниманието 
Самонаблюдението на вниманието е стратегия, която учи учениците как да самооценяват поведението си и да записват резултатите си. То увеличава или намалява честотата, интензивността или продължителността на съществуващото поведение. Освен това то спестява времето на наставниците, учителите, преподавателите за наблюдение на поведението на учениците.
Самонаблюдението на вниманието е отлично за ученици, които се интересуват от заобикалящата ги среда, обръщат внимание на всеки стимул в класната стая, често отвличат вниманието на другите ученици, играят си с различни предмети и често стават от местата си. Ученикът може да наблюдава честотата или продължителността на тези поведения.

ПРИМЕР:
[image: ]
Снимка 1: Пречи на съученик.
Снимките представят колко пъти ученикът е обезпокоил съученик (6-10 пъти). В края на деня ученикът трябва да отбележи колко пъти е обезпокоил някой от съучениците си. Той е направил това между 6 и 10 пъти от 7,30 до 12,40 ч.

Самонаблюдение на изпълнението
Самонаблюдението на постиженията е много полезно за учениците и учителите, които искат да наблюдават учебните резултати. За това е необходима конкретна цел. Този вид самонаблюдение е особено полезен за проследяване на последователността.

Техники за самонаблюдение
Много хора нямат проблеми с поставянето на цели или планирането, наблюдението на работата и поведението. Често ние правим това несъзнателно. За някои хора обаче този процес не е несъзнателен и автоматичен. В такива случаи е необходимо да се действа по-преднамерено и съзнателно. В този случай е необходимо да се постави точна цел, която да се постигне, и да се определят точните методи за измерване. Необходимо е да се определят точни критерии за изпълнение.
Освен това именно поради разнообразието на хората и начина им на работа самонаблюдението ни позволява да определим и персонализираме целите, които всеки човек иска да регистрира, и поведенията, които иска да промени или регистрира.  Съществуват различни начини за наблюдение. Важно е обаче да се придържаме към три елемента. Първият елемент е целта да бъде точно определена.  Ученикът знае точно кое поведение или академичен напредък да наблюдава. Вторият елемент на самонаблюдението е, че човек веднага разпознава кое действие току-що е предприел и кое постижение е постигнал. Третият елемент показва, че целта е поставена по начин, който е съобразен с познавателните, емоционалните и социалните способности на ученика.
Способността за използване на самоконтрол се развива постепенно. Тя започва да се развива някъде в детството и юношеството. Скоро очакваме от децата в предучилищна възраст да наблюдават собствените си физически дейности и нивата на активност, но не и когнитивните си такива. Също така не можем да очакваме, че те ще могат да наблюдават академичните си постижения или да оценяват емоционални събития. Към края на предучилищната възраст децата трябва да могат да наблюдават някои прости дейности за саморегулация. За децата в училище обаче вече можем да очакваме, че ще могат да наблюдават някои когнитивни дейности и академични постижения в допълнение към физическите си цели. От учениците, които посещават средно училище и колеж, обаче може да се очаква да наблюдават по-самостоятелно когнитивните и учебните дейности. От тях също така очакваме да действат предварително в определени случаи. Или пък, за да могат предварително да използват някои от техниките за самонаблюдение.
За да обобщим — за да бъдат учениците успешни в самонаблюдението, те трябва да се научат да наблюдават какво е тяхното поведение и как мисли умът им, така че да могат да коригират поведението и мислите си, за да постигнат целите или изпълнените задачи
.
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Извършваните психологически дейности имат за цел да развият положителна учебна среда и училищна среда, която насърчава позитивното общуване и благополучието на учениците и персонала.
Идентифицирането и осигуряването на благосъстоянието на учениците и учителите сега е от по-важно значение след Ковида-19. Дейностите в областта на позитивната психология трябва да бъдат разработени така, че да включват всеки ученик и да гарантират, че благополучието е резултат от семинара или дейността.  Психологическите семинари ще доведат и до подобряване на академичните резултати и по-добър самоконтрол на емоциите и поведението. Психологическите дейности са предназначени за затвърждаване на вече придобити умения или за придобиване на нови умения, които помагат на ученика да постигне високо ниво на благополучие, удовлетвореност от живота, разбирателство със семейството, приятелите и в училище. Психологическите дейности, които се прилагат сега, обаче играят и проактивна роля за укрепване на психичното здраве за времето след Ковида-19. Благосъстоянието на учащите може да се измерва или наблюдава чрез различни скали за самооценка, оценки, скали за самонаблюдение, социални игри и др. Доказано е, че психологическите дейности подобряват благосъстоянието на учениците в класната стая, повишават тяхната самоинициатива и ги карат да се чувстват по-свързани, насърчават позитивното общуване и увеличават вниманието и мотивацията им. Училището е мястото, където децата прекарват по-голямата част от времето си, то е и една от основните институции, в които децата развиват своята идентичност, развиват се, навлизат в пубертета и следователно е подходяща среда за насърчаване на положителни психологически интервенции, защото, както вече споменахме, те имат положително въздействие върху основни области за индивида.
ПРИМЕР ЗА ПСИХОЛОГИЧЕСКИ ДЕЙНОСТИ В ДОЛНИТЕ КЛАСОВЕ:
· „Огледало“. Цел: да се научат децата да разпознават и имитират различни емоционални състояния и да развиват емпатия.
· „Познай емоцията“: „Познай емоцията“. Цел: да научи децата да разпознават емоционално състояние по схема и да го представят с помощта на пантомима, гласови интонации.
· „Моите чувства“ Цел: да се разшири опитът на децата да правят връзка между възприемането на сетивна информация и емоциите, които я съпътстват.

ПРИМЕР ЗА ПСИХОЛОГИЧЕСКИ ДЕЙНОСТИ В ПО-ГОРНИТЕ КЛАСОВЕ:
· Разходки сред природата
· Градината на класната стая 
· Домашен любимец в класната стая
· Бележки за позитивност
· Станция за утвърждаване 
· Дни на добротата
· дневници с куршуми
· Дневници на благодарността
· Създаване на книжки за оцветяване
· Упражнения за арт терапия
· Създаване на кръг на контрол
· Групови дискусии
· Поставяне на цели на хартия
· Споделяне на истории за успех
· Нови начини за виждане на света
· Използване на цитат на деня 
· Осъзнатост

Медиация
Учениците винаги са участвали в спорове, които бързо могат да прераснат в насилие. Разликата, донесена от съвременния начин на живот, се състои в това, че, от една страна, се наблюдава повишена чувствителност на подрастващите към насилието, а от друга, има многобройни случаи на насилие сред тях. Не само физическо насилие, но и психологическо, вербално, емоционално. Медиацията е една от стратегиите, които могат да се използват за разрешаване на конфликти между съученици. Различни автори твърдят, че медиацията между ученици и съученици има много предимства, като се започне от намаляване на насилието в училище, подобряване на училищния климат, намаляване на образователните интервенции и се стигне до подобряване на самооценката на учениците, които са медиатори, и по-голямо поемане на отговорност. 
Училищната медиация има за цел постигането на приятелско решение, но освен основната цел има и редица така наречени положителни странични ефекти или други цели:
— подобряване на отношенията между двете страни или постигане на помирение;
— увеличаване на вероятността споровете да не се изострят в бъдеще или изобщо да не възникнат;
— намаляване на психологическото страдание на засегнатите лица;
— подобряване на сътрудничеството; медиацията насърчава безопасна и подкрепяща среда и спомага за развитието на съвместното учене, чрез което учащият трябва да разбере как е голямо предимство за него, ако и другите учащи са успешни;
— засилване на самоотговорността;
— запазване на достойнството;
— развиване на умения за водене на преговори;
— изграждане на взаимно доверие;
— помощ за самостоятелно разрешаване на конфликти;
— усвояване на умения за общуване, директно чрез обучение на медиатори;
— подобряване на уменията на учениците за вземане на решения;
— предаване на знания и опит на родителите и съучениците;
— подкрепа от съученици и свързване на по-големите ученици с по-малките;
— Този подход е хуманистична и образователна алтернатива на насилието.
Основните принципи на медиацията между съученици са доброволност и поверителност. Това изисква участието на трета страна (медиатор). Човекът е безпристрастен, не дава съвети, а само помага да се постигне решение, от което и двете страни са доволни. Медиацията в нашето училище се провежда на три етапа:
1. Фаза:
— Представяне от всички участници,
— Представяне на правилата,
— подписване на договора.
2. Фаза:
— проучване на проблема.
3. Фаза:
— намиране на решение и приемане на споразумение.
Медиацията като една от стратегиите за интервенция при ученици е широко използвана в епохата преди COVID-19 и в настоящето. Тя се оказа изключително ефективен метод на работа, тъй като се наблюдава увеличаване на броя на споровете, нетолерантността и лошата комуникация. За да гарантираме, че програмата за медиация протича възможно най-ефективно в нашето училище, ние извършваме и текущи оценки. Използваме въпросник, който се разпространява сред всички ученици, учители и родители.

Оценяване на психологическите дейности в училище 
В миналото учителите по психология в гимназията се мъчеха да намерят всяка налична дейност, която биха могли да използват. Сега, когато има десетки налични дейности за всеки модул, ние имаме обратния проблем. Трябва внимателно да изберем кои дейности ще използваме предвид ограниченото време, с което разполагаме с учениците. Един от начините за бързо ограничаване на възможностите е да започнем с въпроса: какво ще научат учениците, като участват в тази дейност? Това е първата стъпка, препоръчана в „Рубриката за проверка на ресурсите“ (PDF, 48KB) (APA Summit on High School Psychology Education, 2017 г.), разработена на Срещата на върха на APA по въпросите на гимназиалното психологическо образование. Изберете дейността, която смятате, че е в най-голяма степен съобразена с учебната цел на урока.
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Децата и юношите реагират на стреса по различен начин в зависимост от тяхната възраст, личностни характеристики и стилове на справяне. Учителите и консултантите са забелязали някои от признаците на психологически стрес още по време на дистанционното обучение и те продължават и в настоящето. Поведенческите и емоционалните признаци на дистрес включват по-специално трудности с концентрацията и съсредоточаването, бързи промени в настроението, плачливост, агресивни изблици и поведенчески проблеми, прекомерна зависимост от другите, оттегляне от социални контакти и отказ от училище. Училищните съветници и други специалисти предоставят подкрепа, насочена към стабилизиране и успокояване на острите емоционални и поведенчески реакции. Тази подкрепа се предоставя от съветника за възрастни, който предлага на съответното лице време за разговор, насърчава го да опише чувствата си, опитва се да нормализира реакциите му, разпознава потребностите му, насърчава източниците му на самопомощ, предлага ефективни начини за справяне със стреса, които помагат на повечето хора, и преценява дали лицето се нуждае от по-задълбочена професионална помощ.
Психологически дейности и насоки за професионалистите в училище за деца в нужда:
— Дискусии „на четири очи“, за да могат да говорят за проблемите си в поверителна среда,
— На детето трябва да се даде достатъчно време, за да разкаже за своите чувства, за всички притеснения, страхове и преживявания до момента,
— Важно е да отделяте време за разговори с децата, като ги насърчавате да говорят за своите мисли, чувства и преживявания.
— да не се налагате на децата и да им оставите достатъчно пространство, за да общуват за неща, за които иначе биха говорили.
— подобряване на самочувствието (въпросник)
— Посредничество
— Техники на проектиране
Учениците се намират в период на големи промени във всички области на живота (физически, психологически и във взаимоотношенията) и носят със себе си несигурност. Като се има предвид, че последната година беше много несигурна за всички, това оказва голямо въздействие върху най-уязвимите групи от населението — децата и младежите. Потребността от сигурност и доверие е една от най-основните потребности и ако няма подходящи обстоятелства за удовлетворяването ѝ, остават дълбоки рани в личността, които се отразяват на самооценката и междуличностните отношения.

Методология (Описание на въпросника, метод и време на изпълнение) 

Като превантивна и лечебна мярка се използва въпросник за самооценка/самоосъзнаване. Отговорите показват самооценката и представата за себе си на индивида.
Въпросникът се състои от различни твърдения. Лицето отбелязва предположението ДА или НЕ. Попълването на въпросника отнема около 30 минути (в зависимост от възрастта на ученика и техниката на четене).
ИЗЧИСЛЯВАНЕ НА ТОЧКИТЕ
Всеки отговор, който съответства на ключа, се оценява с 1 точка. Съберете отговорите „ДА“ и „НЕ“. Високият брой точки означава благоприятна представа за себе си или висока самооценка.
ДА: 2, 5, 9, 12, 15, 16, 17, 18, 19, 21, 23, 24, 27, 29, 30, 33, 35, 36, 39, 41, 42, 44, 49, 51, 52, 54, 55, 57, 60, 63, 67, 69, 70, 72, 73, 76, 80. .
НЕ: 1, 3, 4, 6, 7, 8, 10, 11, 13, 14, 20, 25, 26, 28, 31, 32, 34, 37, 38, 40, 43, 45, 46, 47, 48, 50, 53, 56, 58, 59, 61, 62, 64, 65, 66, 68, 71, 74, 75, 77, 78, 79.
Скалата измерва широк спектър от самооценки: външен вид, социално поведение, интелектуален статус, удовлетвореност от себе си, популярност и тревожност.

3.3 Анализ
Въпросникът беше разпространен сред деца на възраст от 10 до 15 години. В проучването взеха участие 55 респонденти. Респондентите не бяха разделени по пол. Общата констатация е, че респондентите имат високо мнение за себе си, като 96 % от тях са дали оценка над 50 %, а 72 % — над 80 %.
По-подробен преглед на въпросника показва, че 58 % от всички анкетирани смятат, че са различни от другите хора, но само 14 %. 5% искат да бъдат различни от това, което са сега. 96. 4% от анкетираните са щастливи или весели и имат много енергия (87. 3%). Те смятат, че с тях е лесно да се разбираш. Респондентите признават, че 20% от тях често са тъжни, срамежливи и уплашени и доста тревожни. Между 27% и 30% от тях се ядосват, плачат и бързо се изнервят. 18. 2% от респондентите смятат, че хората ги мамят, а 25% се чувстват изключени. 16% признават, че често се забъркват в неприятности и когато нещата се объркат, обикновено вината е тяхна (20%). 60% смятат, че ще станат важна личност.
65% от анкетираните смятат, че обикновено имат късмет, а над 80% смятат, че са добри в повечето неща и имат добри идеи. Те също така са добри в работата с ръцете си. Половината от тях искат да правят всичко по свой начин, а 2/3 от анкетираните се притесняват от работата. 24% от анкетираните се срамуват от много от нещата, които правят, а 27% смятат, че винаги нещо се обърква, когато се опитват да направят нещо. 43% казват, че са несръчни, а 23% — че нещо винаги им пада от ръцете или се чупи. 10 % имат лоши мисли в главата си, 7 % се бият често, а един признава, че често се държи зле с другите.
93% имат положително мнение за себе си. Те обаче имат отрицателно мнение за определена част от тялото си, а 40% са загрижени за външния си вид. Те имат най-добро мнение за очите си, като само 3. 6% казват, че нямат красиви очи. Половината от тях смятат, че нямат привлекателно лице, 25% — че нямат сплотено тяло, а 13% — че нямат хубава коса. Повечето (76%) спят добре през нощта и само 7% смятат, че са доста болни.
43% казват, че не са популярни сред момичетата, а 65% — че не са популярни сред момчетата. 90% от тях смятат, че имат много приятели, само те харесват идеите си и също толкова смятат, че им се има доверие. Докато 13% смятат, че им е трудно да си намерят приятели, а 34% ги смятат за непопулярни.
Всички анкетирани пишат, че се държат добре вкъщи, не създават проблеми на семейството си и смятат, че отговарят на очакванията на семейството си. Въпреки това се наблюдава отклонение от тази нагласа, когато им се зададат по-конкретни въпроси, като например „дали родителите им очакват твърде много от тях“, като 25% смятат, че това е така, а 7% мислят, че не са важен член на семейството си или че членовете на семейството се държат неподходящо с тях. Когато обаче ги попитаме за поведението им в семейството, установяваме, че данните варират от 5 % до 20 %.
60% от анкетираните имат положително отношение към училището и смятат, че са важен член на класа. 
16% от учениците смятат, че им се подиграват. 90% от учениците смятат, че се държат добре в училище, че са умни и добри в работата си. Две трети от тях предпочитат да работят в група, а не самостоятелно, и също толкова мечтаят много в училище. Половината от тях могат да говорят добре пред целия клас и често са доброволци. Въпреки това, когато ги попитаме колко добри са в дадена дейност, процентът на анкетираните, които казват, че са добри в нея, варира от 90 % до 65 %. Това предполага, че те са по-успешни в определена дейност в училище и по-малко успешни в друга. Когато трябва да демонстрират знанията си, 80 % от анкетираните са нервни, 70 % са притеснени при писането на тестове, а 63 % смятат, че бързо забравят наученото.

Примери
Въпросник за самосъзнание (Пиърс и Харис, 1964) Скала за деца; 8 - 16 години
	1. Съучениците ми се подиграват.                                  	                  
	ДА       НЕ

	2. Щастлив съм.
	ДА       НЕ

	3. Трудно намирам приятели.
	ДА       НЕ

	4. Често съм тъжен.
	ДА       НЕ

	5. Аз съм умен.
	ДА       НЕ

	6. Плах съм.
	ДА       НЕ

	7. Когато учителят ме извика на дъската, ставам нервен.
	ДА       НЕ

	8. Загрижен съм за външния си вид.
	ДА       НЕ

	9. Когато порасна, ще стана важен човек. .
	ДА       НЕ

	10. Притеснявам се, когато пишем контролни или задачи в училище.
	ДА       НЕ

	11. Аз съм непопулярен.
	ДА       НЕ

	12. Държа се добре в училище.
	ДА       НЕ

	13. Когато нещата се объркат, обикновено вината е моя.
	ДА       НЕ

	14. Създавам проблеми на семейството си.
	ДА       НЕ

	15. Аз съм силен.
	ДА       НЕ

	16. Имам добри идеи.
	ДА       НЕ

	17. Аз съм важен член на моето семейство.
	ДА       НЕ

	18. Обикновено искам да правя нещата по мой собствен начин.
	ДА       НЕ

	19. Добър съм в правенето на неща със собствените си ръце.
	ДА       НЕ

	20. Бързо изоставям усилията си.
	ДА       НЕ

	21. Добър съм в работата в училище.
	ДА       НЕ

	22. Срамувам се от много неща, които правя.
	ДА       НЕ

	23. Рисувам добре.
	ДА       НЕ

	24. Добър съм в музиката.
	ДА       НЕ

	25. Държа се лошо у дома.
	ДА       НЕ

	26. Бавен съм в училищната работа.
	ДА       НЕ

	27. Аз съм важен член на нашия клас.
	ДА       НЕ

	28. Нервен съм.
	ДА       НЕ

	29. Имам красиви очи.
	ДА       НЕ

	30. Добър съм в говоренето пред целия клас.
	ДА       НЕ

	31. Мечтая много в училище.
	ДА       НЕ

	32. Аз съм неприятелски настроен към моите братя и сестри.
	ДА       НЕ

	33. Приятелите ми харесват идеите ми.
	ДА       НЕ

	34. Често се оказвам в беда.
	ДА       НЕ

	35. Вкъщи съм послушен.
	ДА       НЕ

	36. Обикновено имам късмет.
	ДА       НЕ

	37. Доста съм притеснен.
	ДА       НЕ

	38. Родителите ми очакват твърде много от мен.
	ДА       НЕ

	39. Харесвам такъв, какъвто съм.
	ДА       НЕ

	40. Чувствам се изоставен от много неща.
	ДА       НЕ

	41. Имам красива коса.
	ДА       НЕ

	42. Често съм доброволец в училище.
	ДА       НЕ

	43. Иска ми се да бях различен.
	ДА       НЕ

	44. Спя добре през нощта.
	ДА       НЕ

	45. Мразя училището.
	ДА       НЕ

	46. Аз съм един от последните, които тренират.
	ДА       НЕ

	47. Доста съм болен.
	ДА       НЕ

	48. Често съм зъл към другите.
	ДА       НЕ

	49. Съучениците ми смятат, че имам добри идеи.
	ДА       НЕ

	50. Нещастен съм.
	ДА       НЕ

	51. Имам много приятели.
	ДА       НЕ

	52. Щастлива съм.
	ДА       НЕ

	53. Аз съм провал в повечето неща.
	ДА       НЕ

	54. Добър съм в повечето неща.
	ДА       НЕ

	55. Имам много енергия.
	ДА       НЕ

	56. Карам се много.
	ДА       НЕ

	57. Популярен съм сред момчетата.
	ДА       НЕ

	58. Хората ме заблуждават.
	ДА       НЕ

	59. Семейството ми е разочаровано от мен.
	ДА       НЕ

	60. Имам привлекателно лице.
	ДА       НЕ

	61. Когато се опитвам да направя нещо, винаги нещо се обърква.
	ДА       НЕ

	62. У дома ме измамват.
	ДА       НЕ

	63. Аз съм лидер в спорта и в игрите.
	ДА       НЕ

	64. Аз съм тромав.
	ДА       НЕ

	65. В спорта и игрите гледам, вместо да играя.
	ДА       НЕ

	66. Каквото науча, бързо го забравям.
	ДА       НЕ

	67. Лесно се разбирам с мен.
	ДА       НЕ

	68. Бързо се ядосвам.
	ДА       НЕ

	69. Популярен съм сред момичетата.
	ДА       НЕ

	70. Добре сме.
	ДА       НЕ

	71. Предпочитам да работя сам, отколкото в група.
	ДА       НЕ

	72. Обичам братята и сестрите си.
	ДА       НЕ

	73. Имам хармонично тяло.
	ДА       НЕ

	74. Често се страхувам.
	ДА       НЕ

	75. Винаги нещо пада от ръцете ми или се чупи.
	ДА       НЕ

	76. Достоен съм за доверие.
	ДА       НЕ

	77. Аз съм различен от другите хора.
	ДА       НЕ

	78. Зли мисли минават през главата ми.
	ДА       НЕ

	79. Лесно се разплаквам.
	ДА       НЕ

	80. Аз съм добър човек.
	ДА       НЕ
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[bookmark: _hrf3qmnmroy1]
[bookmark: _Toc126147638][bookmark: _2et92p0]7.1 – Определение за онлайн психологическо консултиране
Онлайн психологическото консултиране е връзка между лица, които се нуждаят от психологическа подкрепа, и експерт-психолог чрез телефон или интернет. Терапевтичните интервенции се осъществяват в тази среда. Това е вид помощ, която влиза в домовете на хората, за да предостави синхронна или асинхронна подкрепа с оборудване като например компютри, приложения за видеоразговори и др. Онлайн психологическото консултиране стана предпочитано в ежедневието на хората с широкото използване на мобилната комуникация с широкото използване на смартфони и достъпността на интернет в резултат на технологичния прогрес. Първото условие за онлайн консултиране е както консултантът, така и клиентът да имат достатъчно знания и умения за технологичния метод, който ще се използва. В случая на училищните консултанти при някои онлайн взаимодействия може да присъства родител или настойник, който да оказва техническа подкрепа на детето. 
Днес много хора изпитват затруднения, свързани с икономически причини, липса на време, трудности при напускане на дома (епидемия, състояние на инвалидност, асоциалност и т.н.) или липса на институция или експерт, който предоставя услуги за психологическа помощ, където могат да получат подкрепа в своето населено място. За да сведат до минимум тези причини и да получат здравословна помощ, те могат да предпочетат да се възползват от онлайн услугата за психологическо консултиране. 
В училищата, поради социалното отдалечаване по време на пандемията от КоВиД и преминаването към онлайн обучение, училищната психологическа помощ също се предоставя онлайн. В Турция министърът на националното образование проф. д-р Зия Селчук заяви, че по време на периода на COVID-19, в отговор на голямото търсене, услугите по ориентиране и психологическо консултиране са били предоставени на 12 500 000 ученици и родители чрез психологически консултанти, работещи в училищата и изследователските центрове по ориентиране в рамките на шест седмици . Услугите, предоставяни от тези психологически консултанти, включваха най-вече здравословен начин на живот, психосоциална подкрепа, адаптация и академични въпроси.
В Европа има много малко проучвания за онлайн интервенциите на училищните психолози. В едно проучване[footnoteRef:1], проведено в Испания и Австрия, се стига до заключението, че основните предимства на онлайн психологическото консултиране са положителното отношение на училищния персонал, ниските усилия за училищата и съвместимостта с учебната програма на училищата. Доброто внедряване на програмата в училищната рутина и непрекъснатото ѝ усъвършенстване биха могли да улеснят поддържането на онлайн инициативи за превенция в училищата. [1:  Zeiler, M et all: Online interventions to prevent mental health problems implemented in school settings: the perspectives from key stakeholders in Austria and Spain, European Journal of] 



[bookmark: _tyjcwt][bookmark: _Toc126147639]7.2 – Основни методи, използвани при онлайн психологическото консултиране

Онлайн психологическото консултиране може да се прилага по два начина:

1. С цел отношенията между психологическия консултант и ученика да бъдат сходни с тези при консултиране лице в лице, комуникацията между психологическия консултант и ученика се осъществява чрез камера и екран, включително чрез образна и звукова връзка. Въпреки това, поради законодателството за защита на личния живот, в много европейски държави ученикът не може да бъде задължен да използва камерата, когато е вкъщи.
2. Друг начин, който е по-отдалечен от традиционното психологическо консултиране без образ и звук, е чрез изпращане на съобщения от страна на психологическия консултант и ученика един към друг чрез система, използваща инструменти като текстови съобщения и електронна поща.
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Насоките, които се прилагат в Турция за онлайн психологическото консултиране, включват: 1: 
1) Консултантът се уверява, че клиентът има достатъчно информация за технологичната платформа, която ще се използва. 
2) Консултантът е наясно как може да бъде засегнат процесът на консултиране, тъй като не може да види невербалното поведение адекватно в сравнение с консултирането лице в лице. Те също така обучават клиентите си за това как нещата могат да бъдат разбрани погрешно в електронните медии (липса на визуални улики, погрешно разбиране на тона на гласа). 
3) Психологическият консултант информира клиента за това дали има законно право да предоставя услуги в населеното място на клиента. Ако в местата, където се намират клиентът и консултантът, се прилагат различни закони, клиентът се информира за своите права. 
4) Психологическият консултант взема необходимите предпазни мерки в рамките на принципа на поверителност. Въпреки това те също така обясняват на клиента как електронната среда може да повлияе отрицателно на политиката на поверителност. Освен това клиентът е информиран кой може да преглежда бележките по случая, освен консултантът (ръководителят или друг консултант, който случайно работи в същия център). Консултантите гарантират, че пренасяната информация е криптирана, за да не може да бъде прочетена от трети страни, и актуализират електронната платформа, която използват. Те също така информират клиента как и колко дълго ще съхраняват електронните бележки и информацията за консултацията.
5) Клиентът решава дали да получи консултация онлайн или лице в лице
6) Точките, които трябва да включва формулярът за съгласие при онлайн консултиране, са следните: информация за обучението и компетентността на консултанта в областта на онлайн консултирането; къде и от какъв адрес консултантът предоставя услуги по психологическо консултиране; предимства и недостатъци на онлайн консултирането; как ще се проведе сесията, когато има проблеми с използваната технология; колко време ще отнеме да се върне[footnoteRef:2] отговор на клиента, след като той се свърже с консултанта; какво може да направи клиентът в спешни случаи и когато консултантът не може да бъде открит; разликата, ако има такава, свързана с часовия пояс, в който се намират клиентът и консултантът; културни или езикови различия, които могат да повлияят на онлайн достъпността на консултанта и правилата на социалните медии. [2:  Public Health, Volume 31, Issue Supplement_1, July 2021, Pages i71–i79, https://doi.org/10.1093/eurpub/ckab039] 

7) Консултантите уважават личния живот на своите клиенти и не се опитват да получат информация за клиентите си от социалните медии. Що се отнася до собствените им акаунти в социалните медии, консултантите не споделят поверителна информация за своите клиенти. 
8) В началото на всяка сесия консултантът проверява самоличността на клиента. Например за проверка на самоличността на клиента се използват кодови думи (устна парола, определена предварително от клиента), цифри (идентификационен номер на TR) и т.н., ако сесията ще се провежда по интернет, не чрез камера, а със звук.
9) Консултантите помагат на клиентите да получат помощ лице в лице, когато онлайн консултирането не е ефективно.

7.2.2. Насоки за онлайн психологическо консултиране в училище

Американската асоциация на училищните съветници (ASCA) обучи членовете на училищните съветници да предоставят онлайн психологическа помощ на своите ученици в началното, средното и висшето училище по време на пандемията, за да повишат знанията им и да подкрепят познанията им по различни въпроси. Например фокусът на едно от тези обучения е да помогне на училищните съветници, които предоставят онлайн училищни консултантски услуги, да разберат и определят правните и етичните ситуации, с които могат да се сблъскат, и да им помогне да разберат принципите и практиките, които трябва да се знаят, когато се сблъскат с тези проблеми. 
В допълнение към тях ASCA (2020) публикува наредба под заглавие „Често задавани въпроси“ относно проблемите, които училищните съветници, които искат да предоставят онлайн училищни психологически услуги на ученици и техните семейства, трябва да знаят, докато предоставят тези услуги и услуги за помощ поради пандемията COVID-19. И в този регламент бяха направени практически предложения и препоръки по въпроси и проблеми, които ще помогнат на училищните съветници да разберат принципите, правилата и практиките, които трябва да знаят, докато предоставят онлайн училищни психологически услуги. Въпросите в този публикуван регламент включват следните теми:
· Етични и правни въпроси, с които училищният психолог може да се сблъска, докато предоставя онлайн услуги по академично, кариерно, личностно и социално училищно ориентиране и консултиране. 
· Кои са основните принципи и правила, които училищните психолози трябва да познават и спазват, докато предоставят онлайн услуги за училищно академично, личностно-социално и кариерно консултиране и ориентиране.
· Правилата и потенциалните рискове, които училищните съветници трябва да познават при документирането и записването на онлайн интервюта с ученици и/или техните семейства.
· Знанията и уменията, които училищните съветници трябва да притежават при предоставянето на онлайн услуги за индивидуално и групово консултиране и ориентиране на ученици. 
·  На училищните съветници беше оказана подкрепа в този процес, като бяха потърсени отговори на различни въпроси, като например какви алтернативни технологични инструменти и приложни програми могат да се използват по време на онлайн помощта, която училищните съветници ще предоставят на своите ученици.
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7.2.3. Предимства на онлайн психологическото консултиране

· Едно от най-големите предимства на интернет базираното онлайн психологическо консултиране е, че то повишава достъпността на психично-здравните услуги за психологическите проблеми, изпитвани от учениците в контекста на социалното отдалечаване. Консултантските услуги, предлагани онлайн, не само елиминират географските и свързаните със здравето ограничения на училищните психолози и учениците, но и предоставят важна възможност и алтернативен метод за учениците, които са физически, социално или емоционално изолирани от самите себе си. Освен това онлайн психологическата помощ може да осигури гъвкавост и удобство на учениците да се възползват от тези услуги, които могат да планират сесиите според графика си. В същото време могат да се сведат до минимум негативните нагласи при достигането до тези психологически услуги, от които учениците се нуждаят. 
· За учениците със здравословни проблеми, които не могат да посещават училище за ограничен период от време, те могат да получат психологически консултации, без да напускат домовете си. В случай че вече са били включени в програма за психологическо консултиране в своето училище, не е необходимо да прекъсват интервенциите, докато са извън училище. 
· В ситуации, които затрудняват напускането на дома, като например епидемии, тя е ефективна и ефикасна за осигуряване на психологическата подкрепа, от която учениците се нуждаят.
· Не е необходимо учениците да са пред компютъра, за да получат психологическа помощ. Те могат да получат тази услуга, като се свържат чрез своите смартфони.
· Онлайн психологическото консултиране по принцип изисква по-малко подкрепа от страна на персонала, първоначално може да бъде администрирано от учителите, може да бъде съобразено с индивидуалните потребности или да се предоставя в групи
· рискове за психичното здраве и са по-рентабилни от интервенциите „лице в лице“.
· При онлайн психологическото консултиране учениците получават необходимата им подкрепа, без да изпитват социална тревожност. При традиционното психологическо консултиране лице в лице процесът на онлайн психологическо консултиране може да бъде важно начало за ученици, които изпитват социална тревожност и се държат плахо, за ученици, които се страхуват да излязат навън, за ученици, които не искат да споделят проблемите си с човек, който им е физически близък.
· Защита на личното пространство 
· Асинхронният стил на общуване, използван в онлайн психологическите услуги, може да предостави на клиентите и учениците повече възможности да се съсредоточат върху мислите и чувствата, които изпитват, мислят и откриват сами. Осъзнаването и уменията за себеизразяване на учениците се подобряват по време на онлайн психологическата услуга.

[bookmark: _2s8eyo1]7.2.4. Недостатъци на онлайн психологическото консултиране
· Невъзможността за незабавна намеса в кризата е един от най-важните й недостатъци.
· То може да създаде ограничения при диагностицирането. Специалистът може да има проблеми с идентифицирането на проблеми, които надхвърлят неговата компетентност, и с насочването на клиента.
· Въпреки че няма консенсус относно пригодността му за хора с психотични разстройства, хора с тежка депресия, клиенти, злоупотребяващи с алкохол и наркотични вещества, хора, които мислят да навредят на себе си или на някой друг, хора под 18 години, хора, които получават психологическо консултиране лице в лице от друг специалист, не може да се каже, че е много адекватно при горепосочените проблеми.
· Технологичните бариери могат да създадат проблеми (прекъсване на връзката с интернет или лоша връзка, проблеми, свързани с устройството, и т.н.). Въпреки че онлайн услугите за психологическа помощ увеличават достъпа на учениците до тези услуги, може да съществува риск учениците и психолозите да се сблъскат с някои проблеми, свързани с технологиите, по време на тези услуги. Понякога, поради малката възраст на учениците или поради някои увреждания, те нямат личен достъп до технологията и сесиите не могат да бъдат частни, тъй като родител или настойник трябва да помогне на детето с технологията. 
· Трудностите при фокусирането върху вербалните и невербалните прояви на ученика могат да бъдат значителен недостатък. В процеса на консултиране „лице в лице“ фактът, че психологът може да установи терапевтична емпатия с учениците и да демонстрира способността си да разбира и изслушва учениците, прави този процес по-труден при онлайн услугите за психологическа помощ. 
· Фактът, че е трудно да се поддържат отношения на доверие онлайн, също може да се счита за значителна пречка.
· Проблеми като това, че някой влиза в стаята, и възникването на важна ситуация, свързана с дома, могат да нарушат процеса. Докато предлагаме онлайн консултиране, средата, в която се намираме, трябва да е спокойна и факторите, които ще прекъснат сесията, трябва да са под контрол. Например, ако в къщата има домашен любимец, като котка или птица, по-добре е да го поставите в друга стая, за да не прекъсва сесията, като вдига шум. Важно е също така да намалите силата на звука на устройства като телефони. Освен това е важно клиентът или ученикът да се намира в тиха среда, в която никой не слуша какво се говори, за да се спази принципът на поверителност.
· В случаите, когато взаимодействието между училищния психолог и ученика се предпочита да се осъществява под формата на кореспонденция, бавната скорост на сесията може да бъде друг проблем.
· В момента на поверителност на сесиите за психологическо консултиране може да възникне необходимостта от допълнителни мерки за доверие.
·  Освен това при онлайн консултирането психолозите не са в състояние да използват ефективно някои техники. Например много от методите, използвани в игровата терапия, може да не бъдат ефективно включени в сесията, докато ученикът е на друго място. Също така някои други техники, като например „празният стол“, може да не се прилагат достатъчно ефективно, тъй като консултантът не е в същата стая и не може да наблюдава адекватно невербалното поведение на ученика. 

[bookmark: _17dp8vu][bookmark: _Toc126147640]7.3 - За кои психологически проблеми е подходящо онлайн психологическото консултиране
Някои психологически проблеми се решават по-лесно онлайн, отколкото други. Подходящите за онлайн училищно консултиране са: 
● Тревожни разстройства
● Нарушения на съня
● Семейни отношения
● Депресия
● Злоупотреба с веществото
● Паническо разстройство
● Сексуални проблеми
● Посттравматично стресово разстройство
● Хранителни разстройства
● Социална фобия
● Справяне със скръбта
● Синдром на прегаряне
● Фобии
● Кариерно консултиране
● Психологическото измерение на медицинските заболявания
Докато някои проучвания сочат, че онлайн консултирането може да бъде също толкова ефективно, колкото консултирането лице в лице по отношение на тревожността, други) сочат, че онлайн консултирането не е подходящо за клиенти, като например лица, изпитващи интензивни мисли за самоубийство. Специалистите, предоставящи психологически услуги, трябва да имат познания за това как културните различия, социално-икономическият статус или физическите и когнитивните увреждания могат да повлияят на процеса на получаване на услуги, предлагани онлайн. 
Що се отнася до провеждането на различни тестове (за интелигентност, способност, личностни тестове и т.н.), експертите знаят, че не всеки тест може да се провежда онлайн, те не практикуват по начин, който нарушава насоките за тестовете или засяга валидността и надеждността на теста. Например, може да е възможно да се даде онлайн тест за личност, основан на инвентар, но може да не е възможно да се даде онлайн всеки тест за интелигентност.

[bookmark: _3rdcrjn][bookmark: _Toc126147641]7.4 - Етични правила в онлайн психологическото консултиране
При онлайн психологическо консултиране между родителите на ученика и консултанта следва да се сключи „Споразумение за онлайн психологическо консултиране“, което включва подробности за процеса и информира страните за техните отговорности една към друга. В този документ трябва ясно да бъдат посочени въпроси като съгласието на родителите, продължителността, колко често ще се провежда сесията, предимствата и недостатъците на процеса. Също така, в случай на спешност или криза, ако не е възможно да се достигне до специалиста, който предоставя психологически услуги, трябва да има писмени указания какво може да направи клиентът или ученикът и до кои ресурси може да се обърне. 
Тъй като поверителността е един от най-важните принципи в услугите за психологическо консултиране, е необходимо цялата технологична инфраструктура да е надеждна по отношение на защитата на всички видове информация, документи, изображения и звуци, споделяни от децата и техните родители. Ако няма такава система за защита, онлайн психологическото консултиране не трябва да започва, докато не бъде осигурена такава. По тази причина онлайн консултантите са изправени пред техническа дилема поради необходимостта от използване на защитена уеб система, която забранява проникването на външни лица, но все пак е достъпна за заинтересованите страни. Някои държави разработиха свои собствени платформи за обучение и комуникация, които решават този проблем, например в Турция платформата EBA е използвана за онлайн консултиране в училище. 
Наркотици и т.н. не трябва да се прилагат и препоръчват по никакъв начин по отношение на психофармакологичните приложения.
Турската асоциация[footnoteRef:3] за психологическо консултиране и ориентиране съветва, че онлайн психологическо консултиране не трябва да се предоставя на лица, които имат мисли за нанасяне на вреда на себе си и на другите, лица под 18-годишна възраст, лица, употребяващи наркотични вещества, лица в тежки кризисни ситуации и психотични пациенти. Въпреки че етично задължение на консултанта е да предупреди или защити, ако клиентът представлява опасност за себе си или за другите, в онлайн среда е по-трудно да се направи оценка и да се намеси, ако настъпи криза. [3:  Erdem, Ahmet (2020): Online-online psychological counseling features rules limits - Turkish Psychological Counseling and Guidance Association (pdr.org.tr)] 

Всички етични правила, които се прилагат за психологическото консултиране лице в лице, се прилагат и за онлайн услугите за психологическо консултиране. Когато разгледаме препоръките относно етичния кодекс на APA (Американската асоциация на психолозите) и онлайн психологическите услуги, виждаме, че две точки са много важни. На първо място това са знанията и компетентността на доставчика на психологически услуги по отношение на използваната технология; и на второ място това е информираността и разбирането на клиента или пациента за опасността/възможността за повишен риск от загуба на сигурност и неприкосновеност на личния живот поради използваната технология.
Като се има предвид възможността за по-сериозни проблеми в процеса, психологическият консултант трябва да знае самоличността на ученика и на неговите настойници, пълния адрес и информацията за настойника, на когото да се обади при спешен случай. 
Съществуват редица етични въпроси, които следва да бъдат разгледани на национално ниво и съотнесени към стандартите за практика на училищните психолози. Кинг-Уайт[footnoteRef:4] идентифицира пет основни етични проблема в дейността по онлайн консултиране в училищата:  [4:  King-White, D et all (2019): A Qualitative Study of Online School Counselors’ Ethical Practices in K-12 Schools, Journal of Counselor Practice, 10(1):40–58, 2019 https://www.journalofcounselorpractice.com/uploads/6/8/9/4/68949193/aqs1012019_[pubcopy].pdf] 

a. защита на поверителността на учениците — въпреки че едни и същи правила за поверителност важат както за онлайн, така и за консултиране лице в лице, учениците понякога срещат трудности да разберат, че родителите/настойниците имат достъп до училищната им електронна поща и могат да четат разговорите по електронна поща между съветника и учениците. Правилата и обясненията могат да се изпращат на учениците преди онлайн срещите, но те рядко се четат от учениците. Случва се също така различни членове на семейството да имат достъп до електронните си пощи от едно и също устройство и да имат запазени пароли на това устройство, което означава, че различни потребители на едно и също устройство имат достъп до поверителни електронни писма и комуникация между съветника и ученика. Също така училищните психолози трябва да получават устно и писмено съгласие от учениците и техните настойници преди интервенциите. 
b. поддържане на стриктност в процеса на събиране на данни за направления · трудно е да се оцени нивото на стрес на учениците и клиентите по време на онлайн консултиране, тъй като психологът разполага с ограничени невербални подсказки и те могат да бъдат погрешно интерпретирани в онлайн среда. При взаимодействието лице в лице психологът може по-лесно да разбере по невербалните знаци и поведение кога учениците или клиентите трябва да бъдат насочени към по-специализирана помощ. 
c. наличие или следване на стандартен кризисен план или политика · докато за обучението лице в лице съществува стандартен кризисен план поне на ниво институция, ако не и на национално ниво, подобен план или политика следва да се създаде и за онлайн консултирането. Един пример за виртуално реагиране при кризи е публикуван от обединения училищен район на Лос Анджелис с примерни съобщения[footnoteRef:5] и имейли за семействата, учениците и персонала в случай на смърт на ученик или персонал. Въпреки че това звучи като краен пример, полезно е да се забележат обширните мерки и протоколи, които обхващат целия участващ училищен персонал. Препоръчаният протокол „приема кризата като възможност за фокусиране и насърчаване на факторите за устойчивост, така че учениците и персоналът да могат да процъфтяват, въпреки несгодите“. Протоколът се фокусира върху следните фактори на устойчивост: [5:  Los Angeles School Unified District: Virtual Crisis Response Guide. Crisis Preparedness, Response and Recovery during Distance Learning, https://achieve.lausd.net/cms/lib/CA01000043/Centricity/domain/416/attendance/staff/fridays%20brief%20aug-oct%202020/Virtual_Crisis_Response_Plan_FINAL_rev081920.pdf] 

· Подкрепа от страна на училищната общност 
· Близки взаимоотношения, доверие, принадлежност, сплотеност 
· Квалифицирано училищно ръководство 
· Активно преодоляване на проблеми 
· Решаване на училищни проблеми и планиране 
· Надежда, оптимизъм 
· Усещане за смисъл, цел и съгласуваност на училището 
· Положителна представа за училището 
· Училищна рутина, традиции, празненства

d. правилно справяне с кризите протоколите за онлайн справяне с кризите са взети от протоколите за работа лице в лице, но във всички европейски държави няма стандарт за протоколите и стандартите за интервенция. Съществуват специфични процедури за справяне със заплахи за самоубийство или подобни ситуации и те обикновено включват: 
· да се обадите на ученика и да останете на телефона с него или с нея
· обаждане на родителя или законния настойник
·  повикване на местната полиция за проверка на благосъстоянието и последващи действия
· подаване на информационни документи на администратор. 
Като план за последващи действия ще има комуникация със семейството или с лицата за спешни случаи, отделна комуникация с ученика, сътрудничество с и информиране на службите за закрила на детето за извършване на проверки за благополучие и използване на технологиите за поддържане на връзка с ученика по време на целия процес.
Най-големият проблем обаче е, че в условията на онлайн консултиране невъзможността да се виждат учениците лице в лице може да попречи на способността на училищните психолози да наблюдават доказателства за малтретиране и пренебрегване, промени във външния вид и промени в настроението, които могат да показват потенциална криза. В много европейски държави онлайн уроците и консултациите не изискват от учениците да използват фотоапарат. Използването на камерата не е задължително и много ученици предпочитат да не я използват или заявяват, че нямат достъп до камера или че широколентовият им интернет не е достатъчно силен, за да поддържа видео стрийминг. Онлайн обстановката също така ограничава сътрудничеството със семействата и властите, което може да насърчи избягването или справянето с кризата. Когато училищните психолози установят склонност към самоубийство, това обикновено е свързано с докладване на администрацията и службите за закрила на детето. 
e. докладване на службите за деца · Това обикновено се случва, когато ученикът е в риск от злоупотреба, пренебрегване или има склонност към самоубийство. Въпреки това, както и при предишните въпроси, разгледани в този документ, невъзможността да се види лицето на учениците, ако те решат да не показват камерите си, е сериозна пречка за „разчитане“ на учениците и оценка на нивото на тяхната безопасност. 
Всичко това следва да бъде отразено в националните стандарти, към които трябва да се придържат консултантите/училищните психолози. 

[bookmark: _26in1rg][bookmark: _lnxbz9]7.4.1. Разглеждане на етични въпроси
Въз основа на тези правила могат да се имат предвид следните кратки предупреждения.
· Връзка между психологическия съветник и клиента
· Информиране на учениците и техните семейства
· Зачитане на
· Защита на учениците и техните семейства
· Защита на личния живот и поверителност
· Използване на подходящ хардуер и софтуер
· Използване на парола
· Правилно водене и съхраняване на документацията
· Данните не трябва да се изнасят или споделят с трети страни, различни от заинтересованите страни, посочени в Министерството на здравеопазването и/или образованието 

Предложени начини за справяне с етичните дилеми: 
a. Поддържане и защита на поверителността на учениците — Използване на сигурни системи за електронна комуникация и информиране на учениците и родителите/настойниците за ограниченията на поверителността чрез различни средства за комуникация. Изпратете например електронен и хартиен бюлетин до родителите/настойниците, в който се посочват ограниченията на поверителността и се предоставя връзка към уебсайта на училището, където може да се намери съответната информация. 
b. Събиране на данни за насочване — Създайте списък с ресурси на общността, който да се използва от учители, ученици, родители/настойници и администратори. При насочване развивайте отношения с агенции от общността и събирайте данни от различни заинтересовани страни.
c. Наличие на кризисен план — Поддържайте актуален кризисен план и ежегодно преглеждайте политиките и процедурите за справяне с кризисни ситуации. Уверете се, че кризисният план е достъпен онлайн и че се разпространява ежегодно сред учениците, родителите/настойниците, учителите и администраторите.
d. Справяне с кризисни ситуации — обучете учениците на политиките и процедурите, свързани с кризи, както и на ефективните стратегии за справяне с кризи. Уверете се, че тази информация е достъпна на уебсайта на училището, че се разпространява ежегодно в брошура или бюлетин и че е включена в медицинските документи за спешна помощ, ако от учениците се изисква да съхраняват такива документи. Осигурете линия за кризисни ситуации в извънработно време, за да помагате на учениците и семействата в кризисни ситуации, когато училищният психолог обикновено не е на разположение.
e. Съобщаване на случаи в службите за деца — Създайте политика и процедура за съобщаване на случаи на насилие над деца и осигурете ежегодно обучение на учителите, съветниците и администраторите. Ефективно съобщаване на родителите/настойниците и учениците на информация за училищното консултиране и за ограниченията на поверителността, свързани със злоупотреба или съмнение за злоупотреба. Уверете се, че тази информация е лесно достъпна на уебсайта на училището и че се разпространява в писмен вид поне веднъж годишно.

[bookmark: _35nkun2][bookmark: _Toc126147642]7.5 - Очаквания на училищната администрация относно онлайн консултирането
Училищните администратори и учителите имат отговорности заедно с училищните психолози при изпълнението на консултантските услуги. Услугите трябва да се извършват с общо разбиране и желание за сътрудничество. В училищата отговорност на учителите е да се грижат за учениците индивидуално и да следят цялото им развитие. Учителите, които виждат положителните резултати от съвместните услуги, с готовност допринасят за консултантските услуги и използват ресурсите си за постигане на желаните цели.
Задълженията на училищното ръководство са да използва ефективно тези човешки ресурси (учители, психолози, ученици) и да прилага политики, подходящи за образователния процес, като определя взаимните очаквания на тези заинтересовани страни, които допринасят за консултантските услуги. При осъществяването на консултантските услуги в училищата училищното ръководство трябва да инициира необходимите програми, инструменти и оборудване, да създаде изпълнителна комисия на консултантските услуги, да председателства тази комисия и да оказва всякакво съдействие в рамките на компетентността на ръководната длъжност. В някои случаи обаче директорите на училищата не разбират консултантските услуги, не разполагат с информация, имат погрешни представи за длъжностните характеристики на училищните психолози и имат нестандартни очаквания и искания. По тези причини някои ръководители не оказват необходимата подкрепа на службите за консултиране. Както се вижда от нашия доклад за анализ на потребностите, някои училищни психолози се оплакват, че не разполагат с подходящо пространство/стая за осъществяване на дейността си и че са получили бюро, разпределено в учителската стая. Ето защо онлайн психологическите услуги са полезни и лесно достъпни за учениците. Интернет базираните консултантски услуги могат да спестят време и да намалят натоварването на родителите на учениците, които се консултират. 
Определянето на взаимните очаквания на заинтересованите страни, участващи в (онлайн) психологическото консултиране, е важно за доброто развитие на процеса на консултиране и за положителното възприемане на участниците в процеса. 
По време на дистанционното обучение по време на пандемията CoVid очакванията на заинтересованите страни се промениха и понякога те не бяха реалистични. В Турция училищните психолози официално се наемат от Министерството на образованието и се назначават да работят в училищата. По време на дистанционното обучение тяхната дейност беше частично регулирана от министерството и се припокриваше с местните разпоредби и очаквания, определени от училищната администрация. Работата по ориентиране е част от онлайн обучението, но в едно проучване[footnoteRef:6] училищните психолози споменават, че „работата по ориентиране е част от дистанционното обучение и е необходима за учителите и училищата. Имахме трудности в този процес, защото нашата администрация не го разбираше напълно“ и „Видяхме по-малка подкрепа за психологическите и консултантските услуги, които се опитваме да провеждаме, в сравнение с обучението лице в лице“. Някои психолози се оплакаха, че техните училищни ръководители не харесват факта, че психолозите се координират от училищата, но не се наемат директно от тях, така че дейността им се регулира от министерството на образованието. 'Това означава, че ние, психологическите съветници, не работим за училищните ръководства и това ги накара (ръководството) да отправят обвинения и сравнения. По време на пандемията бяхме призовани да бъдем в училищата незаконно и бяхме натоварени със задачи, които са несъвместими с работата ни.  Това намали мотивацията ни за работа.  [6:  Koc, S & Kacdi, R (2022): Psychological Counseling and Guidance in the Distance Education Process Services: School Administrators and Psychological Counselors Experiences, International Journal of Innovative Approaches in Education 2022, Vol. 6 (1), 63-82, DOI: 10.29329/ijiape] 

Очакванията на родителите и учениците относно училищните програми за психологическо консултиране обикновено са по отношение на длъжността. По време на онлайн обучението обаче много родители и ученици отказаха психологическото консултиране, защото много пъти нямаше уроци и те се чувстваха по-скоро като в почивка от учебната година. Участието в дейностите по консултиране беше много слабо. 
Очакванията на служителите на министерството в Турция са, че дистанционното обучение е част от образованието и то се регулира по съответния начин, особено след пандемията. За тази цел са създадени специални звена за психологическо консултиране, които да обхванат учениците, обучаващи се вкъщи. За разлика от мнението на родителите и учениците, министерството смята, че услугите за психологическо ориентиране са били много необходими по време на пандемията. Те искаха тези услуги да бъдат достъпни през цялото време, затова за услугите по ориентиране трябваше да се създаде платформа със специално съдържание, където да се правят и онлайн интервюта. Целта беше също така да се включат особено тези, които са се обучавали вкъщи преди пандемията и са имали хронични заболявания.  
В заключение, калибрирането на очакванията на заинтересованите страни по отношение на програмите за онлайн училищно консултиране и участниците в тях ще доведе до по-ефективни програми. Всички заинтересовани страни трябва да знаят взаимните си очаквания. Училищните администратори не бива да претоварват психолозите с документи и задачи, които не са свързани с длъжностната им характеристика. Учителите следва да бъдат по-добре запознати с компетенциите на психолозите и да се включат в изпълнението на някои от програмите за консултиране, тъй като имат пряк достъп и познания за собствените си ученици и техните семейства. Училищните психолози са засегнати от негативното възприемане на тяхната дейност. Тъй като те не влизат в класовете, за да преподават, се налага мнението, че нямат достатъчно задачи или че не работят достатъчно, което е в разрез с действителното натоварване, което трябва да извършват. 
[bookmark: _1ksv4uv]

[bookmark: _Toc126147643]7.6 - Ефективност на интервенциите за онлайн консултиране
В проучване на онлайн терапията, проведено в САЩ по време на пандемията от КоВиД, проведено върху 114 професионални консултанти, сред които има и училищни съветници/психолози, Баркър и Баркър[footnoteRef:7] стигат до заключението, че различните професионалисти имат различни нива на подготовка за онлайн терапията. Това включваше техническите умения и наличните устройства, както и липсата на подходяща нормативна уредба относно ограниченията и управлението на риска при онлайн интервенциите. Като цяло техническият аспект на онлайн дейността оказва значително влияние върху работата на психолозите и интервенциите лице в лице се възприемат като по-ефективни. Друг проблем, с който се сблъскаха психолозите, беше неангажираността на клиентите и учениците, които често бяха разсеяни и беше трудно да ги накарат да се чувстват по-комфортно и открито. Макар че диагнозата и целите на лечението не изглежда да са били силно повлияни от преминаването към онлайн среда, ефективността на терапията е била повлияна от характеристиките на клиента и подходите на лечение.  [7:  Barker, G.G & Barker, E.E. (2022) Online therapy: lessons learned from the COVID-19 health crisis, British Journal of Guidance & Counselling, 50:1, 66-81, DOI: 10.1080/03069885.2021.1889462] 

	Друго проучване е проведено в Газиантеп, Турция[footnoteRef:8], имаше за цел да се сравнят училищните консултантски услуги в двете среди: присъствено спрямо онлайн. Заключението беше, че те са сходни, но начинът, по който се предоставят тези два вида услуги, и тяхната честота не са сходни. В началото на учебната година бяха подготвени въпросници за анализ на потребностите, които да се предоставят онлайн, тъй като цялото обучение е онлайн. Използвани бяха програми за събиране на данни онлайн, за да се опознаят потребностите на учениците, но липсата на отговори и недостъпните технически ресурси на някои ученици накараха администрацията да отмени услугите по непряко ориентиране: „Услугите по непряка ПУД бяха прекъснати поради факта, че те (учениците и родителите) считат извършваните дейности по ориентиране за ненужни“. Интервюираните ръководители се оплакват от невъзможността да се свържат с някои ученици и от прекъсване на комуникацията с родителите, с които първоначално са установили контакт. По тези причини психолозите не са могли да проведат екологични проучвания по темата.  [8:  Koc, S & Kacdi, R (2022)] 

Като предложения в проучването се препоръчва учителите, родителите и администраторите да работят в сътрудничество при извършваните консултантски услуги, заинтересованите страни да бъдат запознати с дистанционното обучение и да се организира обучение за активно използване на технологиите от заинтересованите страни. Консултантските услуги следва да се извършват комплексно и в сътрудничество. Учителите и училищните администратори трябва да поемат отговорност, като вярват в необходимостта от тези услуги онлайн. Осъзнаването от страна на учителите на важността на тяхното сътрудничество е ключов фактор, който може да направи процеса на онлайн училищно консултиране по-ефективен. 

[bookmark: _44sinio][bookmark: _Toc126147644]7.7 – Грижа за себе си от страна на училищните психолози
[bookmark: _2jxsxqh]Докато се фокусират върху самообслужването на клиента в процеса на онлайн консултиране, психолозите не трябва да пренебрегват самообслужването на самите себе си. Докато оказват помощ по време на процеса на COVID-19, интензивните проблеми, които преживяват някои от клиентите, смъртта в семейството, депресията и тревожността могат да причинят вторична травма за психолога. Например при оказване на помощ на клиент студент, който е загубил един от родителите си вследствие на COVID-19, и психологът знае, че още много хора в семейството се борят с вируса, може да се почувства безпомощен и да изпита силна тъга. Всъщност, подобно на този студент, те могат да изпитат страх, че тези лоши събития ще се случат и на тях самите. Психолозите също могат да имат проблеми със себе си, със собствения си живот. Например, ако някой в семейството е загубил работата си, това може да е предизвикало финансови затруднения за тях. Как ще платят вноската за къщата или вноската за частното училище на детето си? 
Ето защо създаването на социална мрежа с хора с високо ниво на психология и общуването с тях и разказването от време на време на това, което преживяват, ще позволи на психолозите да ги разтоварят и да им помогнат да се справят с такива непреодолими емоции и вторични травми. В случаите, когато социалната им мрежа не е достатъчна, те трябва да са отворени за получаване на психологическа помощ от експерт.


[bookmark: _Toc126147645]8 - Анализ на потребностите от прилагане на психологически компетентности в системата на училищното образование, изготвен чрез анализ на ситуацията в 80 училища на европейско ниво

[bookmark: _Toc126147646]8.1 - Роля, отговорност и дейности на училищния психолог/педагогически съветник.

Според нормативните документи, приложими в българската образователна система, разграничението между двете длъжности — психолог и педагогически съветник, е по отношение на участието на двата вида специалисти в образователната среда с различен фокус на работата им. Профилът и функционалните характеристики на педагогическите съветници и психолозите са такива, каквито са описани в Наредба № 15 от 22.07.2019 г.[footnoteRef:9] за статута и професионалното развитие на учителите, директорите и другите педагогически специалисти. В този документ ролята, дейността и същността на психолога и на педагогическия съветник са съобразени с рамката на европейския стандарт за психолози и според споделената визия за работата на педагогическите съветници в България. Педагогическите съветници съчетават работата с учениците и тяхната среда, което отразява в най-голяма степен процесите на образователна интеграция и приобщаващо образование, протекли в страната през последните дванадесет години. [9:  https://ruo-sofia-grad.com/wp-content/uploads/2019/08/%D0%9D%D0%90%D0%A0%D0%95%D0%94%D0%91%D0%90-%E2%84%96-15-%D0%9E%D0%A2-22.07.2019-%D0%B3.-%D0%B7%D0%B0-%D1%81%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%83%D1%82%D0%B0-%D0%B8-%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%84%D0%B5%D1%81%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%BD%D0%BE%D1%82%D0%BE-%D1%80%D0%B0%D0%B7%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%B5-%D0%BD%D0%B0-%D1%83%D1%87%D0%B8%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B8%D1%82%D0%B5-%D0%B4%D0%B8%D1%80%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%B5-%D0%B8-%D0%B4%D1%80%D1%83%D0%B3%D0%B8%D1%82%D0%B5-%D0%BF%D0%B5%D0%B4%D0%B0%D0%B3%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8-%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B8.pdf] 

· Психологът работи на индивидуално ниво, с групата или класа, с учителите, родителите и с цялата училищна общност, като провежда интервенции с фокус върху психичното здраве;
· Педагогическият съветник работи повече с групата, с процесите на социализация и поддържа взаимовръзки със средата на детето и други дейности с психосоциална и образователна насоченост.
И двете длъжности рамкират дейностите си в контекста на подкрепата за личностно развитие, която е нов компонент в реформата, очертана в глава 9 „Деца и ученици“, раздел II от Закона за предучилищното и училищното образование (ЗПУО). Подкрепата за личностно развитие предоставя алтернатива на образователния процес и променя ролите на всички участници в него. Образователните дейности на психолога и педагогическия съветник са разделени на две нива на подкрепа — обща и допълнителна, съгласно чл. 177 от ЗПУО, в рубриките: консултативна дейност, групова работа, експертна дейност и експертна дейност при работа в екип и взаимодействие. Психологът и педагогическият съветник водят и попълват задължителна документация — пример: Дневник за дейността на училищния психолог/педагогическия съветник. В него се записва видът на извършените дейности за деня, което се удостоверява с подписа на специалиста.  Друга задължителна документация включва: 
1. Оценката на потребностите на децата със СОП, в съответната част — за психолога;
2. Оценката на потребностите на децата в риск — за психолога и педагогическия съветник;
3. План за подкрепа, в съответната част — за психолога и за педагогическия съветник;
4. Оценка на проблема и план за действие — като член на екипа за превенция на тормоза и насилието, съгласно Механизма за противодействие на тормоза и насилието — за психолога и за педагогическия съветник.
Психологическите услуги в образованието се характеризират с широкия си обхват. Основните принципи за работата на професионалните психолози в системата на образованието са: 
1. Спазване на Етичния кодекс за работа с деца;[footnoteRef:10] [10:  https://sacp.government.bg/sites/default/files/politics/politika-na-zakrila-na-deteto-278.doc] 

2. Етични принципи и правила на поведение за работещите с деца;
3. Спазване на Конвенцията за правата на детето.[footnoteRef:11] [11:  https://www.unicef.org/bulgaria/sites/unicef.org.bulgaria/files/2018-09/CRC_bg.pdf] 

В съответствие с Конвенцията за правата на детето (членове 19, 28 и 29) се подчертава правото на всички деца на безплатно образование, което от своя страна задължава обществото, в лицето на образователните институции, да предприеме всички подходящи мерки за създаване на оптимална учебна среда, насочена към развитие на личността, талантите, умствените и физическите способности на децата. Образованието трябва да бъде насочено към формиране и развитие на ключови компетентности, уважение към родителите и обществото, както и към зачитане на собствената културна идентичност, език и ценности. Образованието трябва да бъде конструктивен процес, особено по отношение на подготовката за отговорен живот в свободно общество, в дух на разбирателство, мир, толерантност, равенство между половете и приятелство между всички народи, етнически, национални и религиозни групи. Обществото, от своя страна, трябва да бъде активен участник и да оказва съдействие, като подпомага образователните институции да насърчават редовното посещение на училище от учениците от всички възрастови групи и да намаляват броя на отпадащите от образователната система малки деца.
Децата със специални образователни потребности имат право на признаване на специалните им потребности и трябва да имат ефективен достъп до получаване на образование и здравни услуги; имат право на подготовка за работа и възможност за отдих по начин, способстващ за постигане на възможно най-пълна социална интеграция и индивидуално развитие (член 23). За да се постигне това, трябва да се насърчава обменът на подходяща информация в областта на превантивните здравни грижи и медицинското, психологическото и функционалното лечение на децата с увреждания, включително разпространението и достъпът до информация за методите за рехабилитация и др. Други права на децата, които са от голямо значение и които могат и трябва да бъдат спазвани в рамките на образователната система, са: Правото на закрила от малтретиране и неглижиране (член 19) и правото на жизнен стандарт, подходящ за физическото, умственото, духовното, моралното и социалното развитие на детето (член 27). Педагогическите психолози могат да допринесат за постигането на всички тези цели, като предоставят знанията си за развитието на учениците в полза на подрастващите (и не само), като помагат за създаването на оптимална учебна среда в съответствие с Конвенцията за правата на детето, в която училищата могат да осигурят оптимално съответствие между нивото на развитие и индивидуалните потребности на учениците. Това са и хората, които играят решаваща роля за постигането на напредък, особено за учениците със СОП. Училищните психолози имат необходимите познания за развитието, психопатологията и специалните потребности на всички подрастващи. Важно е да се отбележат и следните факти:
· Психолозите играят важна роля в отговор на потребностите на обществото, тъй като психологическото консултиране, превантивната работа и ранните интервенции са важни области от практиката на професионалния психолог в образователната система;
· Експертният опит на психолога може да подпомогне развитието на качествено образование и да подобри благосъстоянието на децата, като предлага знания и услуги на общностно равнище, които могат да бъдат включени в образователния и социалния контекст, за да се предотвратят или сведат до минимум последиците от проблеми, свързани с образователното и социалното развитие на индивида;
· Превантивната перспектива включва интервенции както по отношение на професионалистите в областта на образованието, така и по отношение на разработването на специфични програми, насочени към здравни проблеми, свързани с образованието за социално осъзнаване. За да се насърчат и развият адекватни методи, е важно учениците да имат достъп до социални, клинични и други подходящи психологически услуги.
Приоритет на образователната система е психологическите услуги да са на разположение в училищата и да могат да се използват от учениците, техните родители, учителите и непедагогическия персонал.
Необходимостта от превенция и ранна интервенция може да се разглежда и от икономическа гледна точка. Използването на услугите на психолози и техния професионален опит може да бъде от значителна полза за предотвратяването и разрешаването на битови проблеми, преди те да станат по-тежки и следователно по-скъпи за лечение. Значението на психолозите като „инструмент“, предоставящ безвъзмездна помощ и подкрепа в условията на глобална пандемия и в съответствие с училищната образователна система, бележи необходимостта от:
1. Осигуряване на консултации за учители, родители и непедагогически персонал;
2. Иницииране на проекти за предоставяне на психологическа подкрепа;
3. Насърчаване на полезни структурни промени;
4. Насърчаване на промени в образователното мислене и традиции, където е необходимо
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Психологът е професионалист с висше образование по психология и заема длъжността съгласно изискванията на Наредба № 15 от 22.07.2019 г. за статута и професионалното развитие на учителите, директорите и другите педагогически специалисти. Работната му задача включва дейности за обща подкрепа за личностно развитие — превенция, диагностика и консултиране, и дейности за допълнителна подкрепа за личностно развитие — оценка на потребностите и интервенции в областта на психичното, социалното и емоционалното развитие, и обучението на учениците.
Дейностите на психолога за обща подкрепа включват:
· Предоставяне на консултации на ученик, група и/или клас в областта на психичното здраве, социалното, емоционалното развитие и ученето; превенция на обучителни трудности чрез прилагане на програми за развитие на детето; идентифициране на деца с изключителни дарби и насочване към подходящи програми; образователно и кариерно ориентиране на учениците;
· Консултиране на училищното ръководство, учителите, родителите или техните представители, обществения съвет при разработването и прилагането на училищни политики и превенция на отпадането от училище и управление на тормоза и насилието, работа в екип и други планове и промени на училищно ниво;
· Разработване и прилагане на програми за групова работа с ученици за развитие на социални и комуникативни умения, превенция на зависимости и различни видове рискове;
· посредничество за разрешаване на конфликти, възникващи в училищната среда;
· Професионално ориентиране и кариерно развитие на учениците;
· Провеждане на обучения с ученици и педагогически персонал.
Допълнителните дейности за подкрепа на психолозите включват:
· Оценяване на потребностите на учениците чрез използване на стандартизирани диагностични формални и неформални методи на тестване за определяне на функционирането на учениците с насочване към подходяща подкрепа и включване;
· Провеждане на интервюта, наблюдения, прилагане на въпросници, диагностични процедури с подходящи тестове и методики за разбиране и управление на груповите процеси, социалните норми, културните аспекти, взаимодействията между учениците с цел изграждане на положителен психологически климат; принос към анализи за създаване на училищни политики, планове, проекти;
· Определяне на подходящи методи, умения, инструменти за изготвяне на оценки на регионално и национално равнище;
· Допълнителни подкрепящи интервенции за индивидуална и/или групова работа по случай с ученици със специални образователни потребности, в риск, с хронични заболявания, с изявени дарби; координиране на подкрепата за личностно развитие в училището;
· Интервенции за подкрепа и консултиране на родителите; работа в екип с учителите.
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· Предоставяне на консултации на ученик, група и/или клас в областта на психичното здраве, социалното, емоционалното развитие и ученето; превенция на обучителни трудности чрез прилагане на програми за развитие на детето; идентифициране на деца с изключителни дарби и насочване към подходящи програми; образователно и кариерно ориентиране на учениците;
· Консултиране на училищното ръководство, учителите, родителите или техните представители и обществения съвет при разработването и прилагането на училищни политики и превенция на отпадането от училище и управление на тормоза и насилието; работа в екип и други планове и промени на училищно ниво;
· Разработване и прилагане на програми за групова работа с ученици за развитие на социални и комуникативни умения, превенция на зависимости и различни видове рискове;
· посредничество за разрешаване на конфликти, възникващи в училищната среда

Педагогическият съветник е професионалист с висше образование в областта на педагогиката, социалните дейности и/или психологията и заема длъжността в съответствие с Наредба № 15 от 22.07.2019 г. за статута и професионалното развитие на учителите, директорите и другите педагогически специалисти. Работната му задача включва дейности за обща подкрепа за личностно развитие — превенция, и дейности за допълнителна подкрепа за личностно развитие — интервенции в областта на социалните и емоционалните умения на учениците, сътрудничество с родителите, изграждане на взаимоотношения със средата на учениците и поддържане на взаимоотношения между семейството, училището и общността.

Дейностите за обща подкрепа на педагогическия съветник включват:
· Предоставяне на консултации на ученик, група и/или клас в областта на психичното здраве, социалното, емоционалното развитие и ученето; превенция на обучителни трудности чрез прилагане на програми за развитие на детето; идентифициране на деца с изключителни дарби и насочване към подходящи програми; образователно и кариерно ориентиране на учениците;
· Консултиране на училищното ръководство, учителите, родителите или техните представители и обществения съвет при разработването и прилагането на училищни политики и превенция на отпадането от училище и управление на тормоза и насилието; работа в екип и други планове и промени на училищно ниво;
· Разработване и прилагане на програми за групова работа с ученици за развитие на социални и комуникативни умения, превенция на зависимости и различни видове рискове;
· Посредничество за разрешаване на конфликти, възникващи в училищната среда.

Допълнителните дейности на педагогическия съветник за подкрепа включват:
· Участие в организирането на ресурси за изготвяне на оценки на потребностите на учениците и планове за подкрепа чрез осъществяване на връзка с доставчици на специализирани услуги и насочване на родители и ученици;
· провеждане на интервюта, наблюдения, попълване на въпросници и др. с цел разбиране на груповите процеси, социалните норми, културните аспекти, взаимодействията между учениците с цел изграждане на положителен психологически климат; участие в анализи за създаване на училищни политики, планове, проекти;
· Допълнителни подкрепящи интервенции за индивидуална и/или групова работа по случай с ученици със специални образователни потребности, в риск, с хронични заболявания, с изявени дарби; координиране на подкрепата за личностно развитие в училището;
· интервенции за подкрепа и консултиране на родители, работа в екип с учители и провеждане на обучения;
· Участие в дейности за подобряване на подкрепата за личностно развитие и достъпа до дейности и социални и здравни услуги на училищно, регионално и национално равнище.
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Дейността на психолозите и педагогическите съветници е ключова за създаването, прилагането и развитието на училищните политики за подкрепа и взаимодействие с децата и учениците както за превенция, така и за интервенция при обучителни затруднения, проблеми с психичното здраве, отношения с съученици и трудно поведение. включително интервенции в ситуации, които изискват реакция на цялата училищна общност със съдействието на родителите и институциите и службите в общността, както и принос за изграждането на позитивен психологически климат и отношения в училище. В своята професионална област психолозите и педагогическите съветници имат припокриващи се дейности, както и специфични области, в които се различават. Същите се основават на работната задача и професионалната подготовка на съответния специалист. Ръководството дава насоки за това как трябва да се определят конкретните дейности в зависимост от длъжността и да се осигурят условия за тяхната работа
· Професионално ориентиране и кариерно развитие на учениците;
· Провеждане на обучения с ученици и педагогически персонал.
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ОБРАЗОВАТЕЛНА ПРОГРАМА НА ПСИХОЛОГА ИЛИ ПЕДАГОГИЧЕСКИЯ СЪВЕТНИК
Всеки училищен психолог изготвя годишна работна програма за всяка учебна година. Тя се структурира, както следва: 
1. Предмет 
2. Цели
3. Функции/задачи.
В раздел 1 се описва предметът на учебната програма на психолога. Той се фокусира върху изучаването и осигуряването на подкрепа за личностното развитие на децата и юношите в училищната система, подготовката за избор на образование и адаптирането на учениците към образователната и социалната система. Училищният психолог работи в подкрепа на личностното развитие, като изпълнява функции, свързани с консултиране и подпомагане на учениците, учителите, родителите, семейството, училището и общността. Вторият раздел е посветен на целите, които се определят в работната програма. Те могат да бъдат: подпомагане на учениците да преодоляват по-успешно трудностите, срещани в училищната, семейната и обществената среда. Намаляване на проявите на агресия в училище. Развитие на уменията на всяко дете в съответствие с неговите индивидуални потребности и интереси. Дейностите, заложени в плана на програмата, са разделени на няколко подгрупи: диагностична дейност — идентифициране на ученици с проблеми в развитието, поведението, адаптацията; ученици, които са в риск, и такива с изявени дарби. Чрез информацията, събрана от педагогическите специалисти, медицинското лице, родителите, социалния работник и от личните наблюдения, се очертава профилът на детето. Извършват се индивидуални или групови изследвания чрез тестове, въпросници, анкети и др. свързани с професионалната ориентация на учениците и превенцията на тормоза в училище; консултативни дейности — индивидуални консултации, консултации по повод на епизодични проблеми и конфликтни ситуации, консултации и координация на работата на класните ръководители, свързани с подкрепа на личностното развитие на ученика. Консултиране на родителите във връзка с личностното, интелектуалното и поведенческото развитие на техните деца. Провеждане на дискусии с родителите. Консултиране на училищното ръководство: Екипи, комисии, работни групи на педагогическия съвет. Друг вид дейност са груповите занимания. Те имат за цел да осигурят дейности в класната стая или в извънкласните дейности, които развиват лидерски умения, социални компетенции и кариерно развитие.  Медиация — взаимодействие и разрешаване на конфликти между ученици, родители и училищното ръководство. Планираните квалификационни дейности също са включени в плана на програмата.

П Л А Н – П Р О Г Р А М А
ЗА РАБОТАТА НА УЧИЛИЩНИЯ ПСИХОЛОГ/ПЕДАГОГИЧЕСКИ СЪВЕТНИК

ПРЕДМЕТ
Консултиране и подкрепа на ученици, учители, родители и училищно ръководство при осъществяване и поддържане на отношенията в семейството, училището и общността. Адаптиране на учениците към образователната и социалната система. Изследване и подпомагане на социалното, психическото и здравното развитие на учениците. Подготовка за избор на образование и професия.

ЦЕЛИ
Подпомагане на учениците за успешно преодоляване на трудностите, срещани в училище, семейството и обществото. Създаване на предпоставки и условия за развитие на високообразовани и подготвени за живота в съвременното общество личности. Намаляване на агресията и тормоза в училище. Зачитане на етническата принадлежност, интеграция и толерантност. Оптимизиране и хуманизиране на взаимоотношенията. Формиране на отговорно отношение към учебния процес

ФУНКЦИИ
· Изготвяне на предложения и участие в разработването и прилагането на училищни политики в областта на образованието, социалното приобщаване и закрилата на учениците;
· Консултиране на ученици, педагогически специалисти, родители и други заинтересовани страни за преодоляване на проблеми, които засягат обучението, възпитанието и социализацията на децата и учениците;
· Посредничество при конфликти между ученици и учители, директор или друг образователен специалист с родител, както на лично, така и на общностно ниво;
· Подпомагане и консултиране на учениците по въпроси, свързани с тяхното учене, образование и социализация, както и с избора на дейности по интереси;
· Работа по превенция на зависимостите, симптоматиката на въздействието на различни видове психоактивни вещества върху учениците, рисковото сексуално поведение, проявите на различни форми на агресия и насилие, участие в разработването и прилагането на програми за противодействие и мерки за въздействие;
· участие в дейности за мотивиране на учениците за преодоляване на проблемното им поведение и дейности за превенция на отпадането от училище и намаляване на броя на преждевременно напускащите училище;
· Организиране на групи с деца за подкрепа на личностното им развитие и адаптирането им към изискванията на образователната среда;
· Осигуряване на професионално ориентиране чрез информиране и консултиране на учениците при избора им на професия, обучение и образование;
· Осъществяване на връзка между родителите и институция в системата на предучилищното и училищното образование с цел координация и комуникация в работата по индивидуалния случай на ученика;
· Работа с всички деца в училището, а когато е необходимо — с родителите и учителите, за да се приемат различията;
· Участие в планирането и провеждането на форми на обучение без откъсване от работа, включително обмен на добри практики;
· Сътрудничество с компетентните органи за закрила на детето и участие в междуинституционални срещи.






РАЗПРЕДЕЛЕНИЕ НА ДЕЙНОСТИТЕ

	АНАЛИЗ, ДИАГНОСТИКА, АДМИНИСТРИРАНЕ И ДРУГИ ОРГАНИЗАЦИОННИ ДЕЙНОСТИ

	
ДЕЙНОСТ
	
СРОК

	· Събиране на информация за ученици с отклоняващо се поведение, антисоциално поведение, проблеми при усвояване на учебния материал и др. Обсъждане на необходимостта от дейности за обща подкрепа за личностно развитие.
	
СЕПТЕМВРИ — ОКТОМВРИ

	· Посещения в удобно време, присъствие между часовете за получаване на първоначална, конкретна и обективна информация за отделните ученици, класове и учители.
	
ОКТОМВРИ — НОЕМВРИ


	·  Създаване на регистър на учениците, застрашени от отпадане от училище
	
ЯНУАРИ — МАРТ

	· Идентифициране на деца с изявени дарби в определена област на науката, изкуството или спорта и създаване на условия за тяхното развитие и реализация, насочване към подходящи форми на извънкласни и извънучилищни дейности.
	
ПОСТОЯНЕН

	· Подготвяне и изнасяне на лекции и беседи в помощ на класните ръководители.
	
ПОСТОЯНЕН

	КОНСУЛТАЦИИ: ИНДИВИДУАЛНО КОНСУЛТИРАНЕ НА УЧЕНИЦИ

	ДЕЙНОСТ
	СРОК

	· По проблеми, свързани с взаимоотношенията с съученици, родители,учители.
	
ПОСТОЯНЕН

	· По проблеми, свързани с поведението им.
	
ПОСТОЯНЕН

	·  По проблеми, свързани с тяхното умствено, личностно и интелектуално развитие.
	
ПОСТОЯНЕН

	· Консултиране по случайни проблеми и конфликтни ситуации.
	
ПОСТОЯНЕН

	· Превенция на отпадането от училище НЕЗАБАВНО
	
ПОСТОЯНЕН

	КОНСУЛТАЦИИ: КОНСУЛТИРАНЕ НА УЧИТЕЛИ

	ДЕЙНОСТ
	СРОК

	·  Консултации с колеги по проблеми, възникващи с учениците по време на образователния процес.
	
ПОСТОЯНЕН

	· Професионално консултиране по проблеми, възникнали при взаимодействие с учители и училищно ръководство.
	
ПОСТОЯНЕН

	· Консултиране на нови учители.
	ПОСТОЯНЕН

	КОНСУЛТАЦИИ: КОНСУЛТИРАНЕ НА РОДИТЕЛИ

	ДЕЙНОСТ
	СРОК

	· Относно проблеми във взаимоотношенията с техните деца.
	
ПОСТОЯНЕН

	· По проблеми с личностното, интелектуалното и поведенческото развитие на децата им.
	
ПОСТОЯНЕН

	· Провеждане на дискусии с родителите във връзка с професионалната ориентация на децата им, за избор на професия, адекватна на личните характеристики на детето.
	
ПОСТОЯНЕН

	· Осъществяване на физически посещения в
	
ПОСТОЯНЕН

	· Участие в родителски срещи във връзка с взаимоотношенията на децата с техните съученици, учители, общността и други задачи и въпроси.
	
ПОСТОЯНЕН

	ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С РЪКОВОДСТВОТО НА УЧИЛИЩЕТО И УЧИТЕЛСКИЯ ЕКИП

	ДЕЙНОСТ
	СРОК

	· Разработване и прилагане, съвместно с класните ръководители, на програма за проблемни деца, ученици, застрашени от отпадане, или ученици с лошо поведение. Оказване на методическа помощ.
	
ПОСТОЯНЕН

	· Системно запознаване с новите насоки, инструкции и разпоредби.
	
ПОСТОЯНЕН

	· Консултации по въпросите на училищния климат.
	
ПОСТОЯНЕН

	· Участие в образователни съвети с конструктивни предложения и мнения.
	
ПОСТОЯНЕН

	· Участие в решаването на проблеми, свързани с развитието на училището и неговото нормално и пълноценно функциониране.
	
ПОСТОЯНЕН

	· Запознаване със статута и дейността на училищното настоятелство.
	
ПОСТОЯНЕН

	· Участие в координационен екип за организиране и координиране на процеса на предоставяне на обща и допълнителна подкрепа за личностно развитие на учениците.
	
ПОСТОЯНЕН

	ГРУПОВА ДЕЙНОСТ

	· Провеждане на консултации и други форми на въздействие за развиване на социални умения и правене на социален избор.
	
ПОСТОЯНЕН

	· Провеждане на дискусии с учениците за подобряване на уменията за общуване и подобряване на груповия климат сред учениците. правила и норми на поведение.
	
ПОСТОЯНЕН

	· Запознаване на учениците със същността на тормоза, проявите и участниците в него.
	
ПОСТОЯНЕН

	· Изграждане на умения за справяне с различните форми на тормоз.
	ПОСТОЯНЕН
Съгласно одобрените училищни планове

	· Организиране на тематични кампании за повишаване на осведомеността „От учениците, за учениците“. Изработване на информационни табла и други материали
	ПОСТОЯНЕН
Съгласно одобрените училищни планове

	·  Провеждане на превантивно обучение за ученици на тема „Ефективно разрешаване на конфликти“;
	
По преценка на специалиста

	· Решаване на проблеми, свързани с рисково за здравето поведение, ограничаване на злоупотребата с психоактивни вещества /пушене, алкохол, наркотици/, превенция на зависимостите, превенция на агресията, рисково социално поведение, безопасен интернет и др. чрез беседи, дискусии, анкети, ролеви игри, мозъчна атака и др. вкл. семинари
	
ПОСТОЯНЕН
Съгласно одобрените училищни планове

	·  Групова работа с неформални групи ученици за развиване на социални умения и правене на правилен избор на социално поведение.
	
ПОСТОЯНЕН

	· Подпомагане на работата на ученическия съвет. Организиране на културни събития с участието на ученическия съвет. организиране на културни събития с участието на ученическия съвет.
	
ПОСТОЯНЕН

	ДЕЙНОСТИ ПО МЕДИАЦИЯ

	· Взаимодействие и разрешаване на конфликти между ученици, учители, родители и ръководството на училището.
	
ПОСТОЯНЕН

	· Съдействие при разрешаване на конфликти между:
· ученици-учители;
·  ученици-родители;
· ученици-ученици;
· учители-родители.
	
ПОСТОЯНЕН

	· Участие в провеждането на часовете на класа за обсъждане на проблеми и казуси, свързани с възпитателната работа, поведението на учениците, гражданското образование, европейската култура, изграждането на умения за справяне в ситуации, развиване на личностни и социални умения и др.
	

ПОСТОЯНЕН

	· Участие в работата на училищните комисии.
	ПОСТОЯНЕН

	ОРГАНИЗАЦИОННИ ВРЪЗКИ И ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ

	· Поддържане и постоянни връзки с държавни и общински органи и организации, пряко свързани с работата с учениците.
	
ПОСТОЯНЕН

	· Установяване и поддържане на трайни връзки с институти и организации, подпомагащи дейността на училището:
· ДПС (Детска педагогическа стая)
· Местна комисия за борба с противообществените прояви на малолетни и непълнолетни (МКБППМН)
· Отдел за закрила на детето към Дирекция „Социално подпомагане“
· Общини 
· ХЕИ (Хигиенно-епидемиологична инспекция)
· Педагогически съветници от други училища
· Други.
	


ПОСТОЯНЕН




[bookmark: _Toc126147650]8.5 - Прилагане на ECVET в различни държави. Ролята и мястото на училищния психолог в европейските проекти и национални програми. 

Европейската квалификационна рамка (ЕКР)[footnoteRef:12] е обща европейска референтна рамка, която има за цел да направи квалификациите по-разбираеми и приложими в различните държави и системи. Това е важно, за да се подкрепи трансграничната мобилност на учащите се и работещите, които възприемат идеята за учене и развитие през целия живот в Европа. Обхващайки квалификациите на всички равнища и във всички подсистеми на образованието и обучението, ЕКР предоставя цялостен преглед на квалификациите в 38-те европейски държави, които понастоящем участват в нейното прилагане. В тясно сътрудничество с Европейската комисия Cedefop осигурява аналитична и координационна подкрепа за прилагането на ЕКР и извършва редица сравнителни проучвания и анализи по въпроси, свързани с прилагането на рамката на европейско, национално и секторно равнище. Онлайн инструментът на Cedefop „Национална квалификационна рамка“ (НКР) дава възможност за обобщаване на информация за НКР, а за държавите, които са приключили процеса на съпоставяне с ЕКР, и за сравнение на техните видове квалификации.  [12:  https://www.cedefop.europa.eu/files/5556_en.pdf, page 16/44] 

Платформата Europass позволява търсене на квалификации, които са част от базата данни на НКР.
Според Мониторинговия доклад за изпълнението на ECVET за 2015 г. създаването на кредитна система в редица държави, сред които е и Република България, се ръководи от съществуващите образователни закони (в България и Хърватия, като Хърватия и Чешката република разчитат на национални стратегии и целеви документи за изпълнението на ECVET). Примерът, който правителството на Чешката република следва при прилагането на условията на ECVET, е в рамките на Националната стратегия за образование (2009-2015 г.). Хърватия и Кипър също имат програми, които подкрепят прилагането на някои елементи, свързани с ECVET, като например модули, основани на постиженията, и квалификации и кредити (както в Хърватия). Всички тези процеси се управляват от:
1. Министерствата, отговарящи за образованието; 
2. Национални агенции и институти, отговарящи за професионалното образование и обучение, образованието за възрастни и разработването и провеждането на квалификационни тестове. 
Друг важен елемент са националните агенции по програма „Еразъм+“, които подпомагат дейностите на националните екипи от експерти по ECVET. Докладът илюстрира структурирания и систематичен подход, който Хърватия, например, прилага за разработване и прилагане на ECVET. Пречките пред по-бързото усвояване на ECVET в нашата страна включват слабото търсене от страна на потенциалните потребители и ниската информираност на участниците в ECVET.  Друга пречка е невъзможността да се обхванат всички необходими квалификации, липсата на тяхното описание в отделни единици и ясни процедури. Повечето държави се фокусират върху създаването на условия в контекста на правната рамка, приложима в съответната страна, което е основна причина за разнообразието и трудността да се създаде единна методология за работа. 
В Република България, в рамките на периода от 2014 г. до 2020 г., се работи по програма „Подкрепа за приобщаващо образование“, оперативна програма „Наука и образование за интелигентен растеж“ 2014 — 2020 г. Тя ясно показва необходимостта от участието, ролята, компетенциите и дейностите на училищния психолог, както и в участието в инициирани европейски проекти и програми, които обръщат внимание на отговорностите и дейностите, осъществявани от тези специалисти в сферата на образованието. Според регламента на проекта ролята на училищния психолог е:
— участие в екипа за подкрепа на личностното развитие в детската градина/училището, който оценява индивидуалните потребности на детето и ученика, за да определи подкрепата за личностно развитие;
— извършване на функционална оценка на индивидуалните потребности на децата и учениците от целевите групи по проекта, като се използват стандартизирани диагностични формални и неформални методи, включително инструменти, разработени по проекта, с цел определяне на подходяща подкрепа и включване;  
— участие в предоставянето на допълнителна подкрепа на децата и учениците от целевите групи на проекта; 
— участие в ранното оценяване на цялостното развитие на детето с цел определяне на потребностите от обща и допълнителна подкрепа за личностно развитие, включително чрез прилагане на скрининговия тест за деца на възраст от 3 години до 3 години и 6 месеца за определяне на риска от обучителни трудности;
— интервенции за допълнителна подкрепа при индивидуална и/или групова работа по случай с деца/ученици със специални образователни потребности, в риск, с хронични заболявания, с изключителни дарби; 
— интервенции за подкрепа и консултиране на родители, учители и обучение;
— консултиране на деца/ученици, групи и/или класове в областта на психичното здраве, социалното развитие, емоционалното развитие и ученето; 
— провеждане на интервюта, наблюдения, прилагане на въпросници, диагностични процедури с подходящи тестове и методики за разбиране и управление на груповите процеси, социалните норми, културните аспекти, взаимодействията между децата/учениците с цел изграждане на положителен психологически климат; 
— координиране на подкрепата за личностно развитие в детската градина/училището;
— превенция на обучителните трудности чрез прилагане на програми за развитие на децата/учениците; 
— консултиране на ръководството на образователната институция, учителите, родителите или техните представители, обществения съвет при разработването и прилагането на училищни политики и превенция на отпадането; за справяне с тормоза и насилието, за работа в екип и за други планове и промени на институционално ниво; 
— разработване и прилагане на програми за групова работа с ученици за развитие на социални и комуникативни умения, превенция на зависимости и различни видове рискове;
— посредничество при конфликти, възникващи в институционална среда;
— наблюдение и подкрепа на напредъка в индивидуалното развитие на децата и учениците, консултиране на учители и родители и насочване към допълнителни медицински или образователни услуги, когато е необходимо;
— участие в цялостното изпълнение на Дейност 6.“ Дейности за подкрепа на семейството в процеса на приобщаващото образование в детските градини и училищата по проекта“;
— Участие в специализирани обучения за прилагане на инструментите за функционална оценка, разработени по проекта:
· Карта за функционална оценка на индивидуалните потребности на деца и ученици със специални образователни потребности и хронични заболявания във връзка с прилагането на Международната класификация на човешкото функциониране, уврежданията и здравето за деца ((International classification of functioning, disability and health: children and youth version: ICF-CY);
· Инструмент за идентифициране на маркери на риск при децата и учениците и за определяне на възможностите за предоставяне на допълнителна подкрепа за личностното развитие на децата и учениците в риск;
· Инструмент за идентифициране на дарбите и определяне на възможностите за стимулирането им чрез допълнителна подкрепа за личностно развитие на деца и ученици с изявени дарби.
· Участие в специализирани обучения по проекта за:
· Оценяване на текущия и годишния напредък на децата и учениците;
· Работа с родителите в процеса на приобщаващото образование, вкл. за превенция на насилието и агресията и за създаване на безопасна училищна среда в училищата чрез промяна на нагласите на педагогическите специалисти и непедагогическия персонал за начините и подходите за преодоляването им и др;
· Прилагане на цялостна училищна програма за създаване на безопасна училищна среда и за превенция на насилието и тормоза в училищата, за утвърждаване на позитивна дисциплина и за прилагане на подходи за мотивиране и преодоляване на проблемното поведение на децата и учениците.
— прилагане, след приключване на специализираното обучение, на модела за функционална оценка на индивидуалните потребности и планиране на допълнителна подкрепа за личностно развитие на всяко дете и ученик от целевите групи с цел успешната им социална и професионална реализация;
— прилагане при необходимост на разработените в рамките на проекта специализирани помагала и дидактически материали за децата и учениците от целевите групи; 
— участие, след специализираните обучения, в осъществяването на сътрудничество и споделяне на ресурси с други образователни институции в системата на предучилищното и училищното образование, които не са включени в изпълнението на проекта;
— психолозите имат право да участват самостоятелно или в екип в разработването за целите на проекта на нови, иновативни/гъвкави форми/модели/програми и т.н., които да бъдат прилагани в процеса на предоставяне на допълнителната подкрепа;
— психолозите изпълняват и други дейности по проекта, възложени от ръководителя на проекта или от директора на детската градина/училището.
Настоящият проект „Благополучие по време на пандемията COVID-19 и след това“ е шанс и възможност да се изследва и анализира необходимостта, ролята, отговорностите и дейностите не само на училищния психолог, но и на психолозите като цяло в световен мащаб като професионалисти и хора, които съветват, насочват и мотивират развитието и израстването на човешката личност, независимо от нейния пол, раса и възраст. Необходимостта от психолози като ключов елемент и „инструмент“ придобива различен характер, особено когато цялото човечество е изправено пред немислимото предизвикателство на глобална пандемия, която преобръща добре познатия му начин на живот.

[bookmark: _Toc126147651]8.6 - Индивидуални потребности на екипа за подкрепа и училището като институция
Необходимостта от финансова подкрепа и насърчаване на училищната образователна система винаги е била на дневен ред. Постоянно променящото се общество търси израз в намирането на подходящо и качествено образование, което да отговаря на потребностите и изискванията на професионалната сфера. Налагането на използването на все по-модерни технологии се отразява и в необходимостта от модернизиране и обновяване на материално-техническата база на училището. Ето защо училището като институция не би било в състояние да се справи напълно и да отговори на всички тези потребности самостоятелно. В Република България съществуват национални програми и проекти[footnoteRef:13], чието съфинансиране се осъществява чрез държавни субсидии. Тяхната основна цел е да се даде възможност за специализирано оборудване на учебни кабинети и закупуване на дидактически материали за образователни цели. Пример за национална програма, действаща в България, е „Подкрепа за приобщаващо образование“[footnoteRef:14]. Тя е насочена към специалисти по ресурсно подпомагане (логопед, ресурсен учител, училищен психолог). Важно е да се отбележи, че двата вида подкрепа не зависят един от друг. Те са разделени в две отделни финансови позиции, което спомага за тяхното разграничаване.  [13:  https://www.mon.bg/bg/101106]  [14:  file:///C:/Users/Lenovo.DESKTOP-ALU246I/Downloads/instrument_risk%20(2).pdf] 

Психологът/педагогическият съветник оценява собственото си професионално развитие и необходимостта от повишаване на квалификацията си, като целенасочено повишава академичната си подготовка чрез участие в различни квалификационни форми. Всеки професионалист отразява дейността си в своето портфолио, което включва:
● Награди;
● Сертификати;
● Участие в конференции, семинари и кръгли маси;
● Проведени обучения;
● Диагностична работа;
● Консултативна дейност;
● Организиране на извънкласни приобщаващи дейности;
● Организиране и/или участие в родителски срещи;
● Приложени анонимни анкетни карти от родители;
● Консултиране на учители и други образователни специалисти;
● Публикации по училищна психология;
● Дейности по проекта;
● Участие в училищни и извънучилищни екипи по „работа по случай”;
● Ресурси

Специализирана професионална подкрепа
Съгласно чл. 46, т. 1 от Наредба № 15/22.07.2019 г. психолозите и педагогическите съветници трябва да имат 16 академични часа вътрешна квалификация годишно. Поради специфичния характер на работата на тези специалисти професионалната подкрепа е част от поддържането на качеството на тяхната работа. Професионалната подкрепа се осигурява чрез организирани срещи между психолози и/или между педагогически съветници за обсъждане на случаи, обмен на добри практики и опит, взаимно обучение и консултации, включително консултации с колеги от помагащите професии, както и друга специализирана професионална подкрепа в зависимост от потребностите, опита и квалификацията на специалистите. Професионалната подкрепа се предоставя на училищно, местно и/или регионално ниво.
За пряката работа на психолога и образователния съветник училището като институция осигурява подкрепа и съдействие чрез финансиране, чрез училищния бюджет или чрез допълнителен стандарт за психолого-педагогическия кабинет (ППО), предоставя и ежегодно актуализира работния методики, посочени в член 74 от Наредбата за приобщаващо образование, или други подходящи инструменти, като се заплаща обучението на специалиста, който да работи с тях, в зависимост от нуждите на учениците в съответното училище (ученици от начален етап, ученици от средно ниво и тяхната нужда от методики за образователно и кариерно ориентиране или за изучаване на различни способностиСъгласно чл.46, т.1 от Наредба № 15/22.07.2019 г. психолозите и педагогическите съветници трябва да имат 16 академични часа вътрешна квалификация годишно. Поради спецификата на работата на тези специалисти, професионалната подкрепа е част от поддържането на качеството на тяхната работа. Професионалната подкрепа се осъществява чрез организирани срещи между психолози и/или между педагогически съветници за обсъждане на случаи, обмяна на добри практики и опит, взаимно обучение и консултация, включително консултация с колеги от помагащите професии, както и друга специализирана професионална подкрепа, в зависимост от нуждите, опит и квалификация на специалистите. Осигурява се професионална подкрепа на училищно, местно и/или регионално ниво.
За пряката работа на психолога и образователния съветник училището като институция осигурява подкрепа и съдействие чрез финансиране, чрез училищния бюджет или чрез допълнителен стандарт за психолого-педагогическия кабинет (ППО), предоставя и ежегодно актуализира работния методики, посочени в член 74 от Наредбата за приобщаващо образование, или други подходящи инструменти, като се заплаща обучението на специалиста, който да работи с тях, в зависимост от нуждите на учениците в съответното училище (ученици от начален етап, ученици от средно ниво и тяхната нужда от методики за образователно и кариерно ориентиране или за изучаване на различни способности):
· Методика за оценка на образователните потребности на децата и учениците,
· Методика за функционална оценка и работа с деца с умствена изостаналост и аутистичен спектър на развитие,
· Методология за оценка на образователните потребности на децата и учениците,
· Методика за функционална оценка и работа с деца с умствена изостаналост и аутистичен спектър на развитие,
· Методика за оценка на индивидуалните потребности на деца и ученици с множество увреждания,
· Методики за вербална и невербална оценка — система PECS,
· МАКАТОН,
· Метод Тадома,
· Метод C-MAP,
· Методики и стандартизирани инструменти за оценка на интелектуалното развитие — тест на Бине-Терман, тест на Векслер и др;
· Стандартизирани методики (тестове, матрици, кортикални проби, батерии) за оценка на когнитивните процеси;
· Скала за оценка на ADHD (синдром на дефицит на вниманието и хиперактивност);
· Методически пособия и материали за оценка и развитие на социалните умения и емоционалната интелигентност;
· Методики и помагала за развитие на познавателните процеси на децата, които се актуализират и допълват ежегодно в зависимост от потребностите, заявени от психолога.

ОБОРУДВАНЕ НА КАБИНЕТА
Психологът и педагогическият съветник разполагат със самостоятелен кабинет на тихо и леснодостъпно място в сградата на училището. Тъй като работата на тези специалисти изисква формиране на отношения на доверие, необходимо е помещението да благоприятства спокойни и поверителни разговори, необезпокоявани от други работещи или преминаващи, и да има подходящ външен вид (прилични стени, подова настилка, осветление).

Кабинетът на психолога и педагогическия съветник трябва да бъде оборудван с:
· секция с рафтове и шкафове за специализирана литература, информационни брошури, методически ръководства и помагала, използвани в процеса на работа, и методическа помощ за учителите;
· заключващ се шкаф за съхранение на документацията;
· Работно бюро, оборудвано с компютърна конфигурация, инсталиран офис пакет и мултифункционална копирна машина (принтер, скенер и копир), мултимедийна конфигурация с преносим компютър.
· Осигурен достъп до интернет;
· Оборудване за индивидуална работа с деца/ученици — подходящи мебели, включително меки мебели;
· Оборудване за групови консултативни сесии в рамките на офиса — мебели, модули, мека мебел и др;
· Диагностични и игрови методики за работа с ученици;
· Информационно табло;
· Бяла дъска и маркери;
· Канцеларски материали и консумативи;
· Друго оборудване — умивалник и др.

Заключителни бележки
В областта на психичното здраве в училищата се случват много неща. Образователните институции имат голям принос в тази област. Въпреки че основната им цел не е психичното здраве, професията на педагога признава значението на здравото дете — здрав човек — здраво бъдеще. Училището има особено значение и въздействие върху качеството на живот, опита и развитието на детето, което го задължава да опазва психичното му здраве. Никога досега на образователните институции не е била възлагана толкова тежка работа, както сега. Да издигнат това, което светът е тръгнал да прави. 
Психичното здраве на учениците е ключов показател за психичното им здраве в по-късна зряла възраст. Ето защо е толкова важно данните да се използват за разработване на планове за интервенция, които не само ще подобрят здравето на учениците, но и ще им дадат възможност да водят по-качествен живот и ще ги научат как да се грижат за своето психично здраве и за здравето на децата си чрез медиация, самонаблюдение и психологически упражнения.
Анализът на въпросника показа, че по-голямата част от анкетираните ученици имат положителна самооценка. Те се чувстват добре и имат добро мнение за себе си, както във физически, така и в психически план. Чувстват се приети от семейството и приятелите си и имат положително отношение към другите хора. Чувстват се добре в училище и имат положително отношение към работата си и към хората в училището. Въпреки това въпросникът показва отклонение от положителната самооценка при около една четвърт от респондентите. Твърденията им показват, че им е трудно да се приемат такива, каквито са. Те не се чувстват приети от семейството, обществото и училището и имат негативно и агресивно отношение към тях. За тях считаме, че самочувствието им е малко по-ниско по скалата. Въпросникът ни доведе до заключението, че повечето подрастващи имат добра представа за себе си. Въпреки това те се сблъскват с проблеми, свързани с пубертета и самочувствието, намирането на себе си в обществото и в семейството.
Неоспорим факт е, че пандемията COVID-19 предизвика промени и се отрази на всички сфери на живота — икономика, образование, култура. Ежедневието ни претърпя радикални промени — дългосрочните планове бяха отложени, а повечето от ежедневните дейности преминаха в интернет. На този фон една от най-засегнатите области в световен мащаб е образованието. Пандемията изправи институциите и гражданите пред сериозното предизвикателство да живеят в различна среда, а достъпът до качествено образование в тази среда се оказа нова и непредвидена ситуация за хиляди семейства и деца. Традиционните образователни системи трябваше бързо да преосмислят и модернизират практиките си, за да осигурят ефективно обучение в електронна среда. Наистина бързата реакция и възможностите на цифровизацията предотвратиха опасността пандемията да остави учениците у дома в състояние на шок и ужас, но резултатите далеч не са блестящи. Натрупани са негативни тенденции, които сериозно засягат физическото и емоционалното здраве на подрастващите. Моделът, при който учебният материал се преподава на ученика от един-единствен екран през целия ден в продължение на месеци, е довел до загуба на концентрация и мотивация за учене. Също толкова тревожна е и липсата на движение. И като резултат — обездвижване, гръбначни изкривявания, увреждане на очите и т.н. Социалната изолация също се оказа особено важен проблем. Поради намалените социални контакти повечето от учениците изпитваха негативни чувства като самота, несигурност, раздразнителност, тревожност. Всичко това придава важно стратегическо значение на уроците, мерките и действията за справяне с тежките последици от това глобално сътресение. 
Няма съмнение, че това предизвикателство ще продължи, което прави още по-необходимо по-спешното отношение към образователните институции и учениците. Експертите са категорични, че за да се сведат до минимум негативните последици от пандемията в училищата, е особено важно да се предложи качествена психологическа подкрепа на учениците. Тази констатация доказва по безспорен начин необходимостта от психолози във всяка образователна институция. Основните акценти в работата на психолога го определят не само като незаменим помощник, но и като равноправен член в цялостната дейност на училищните екипи. Психологът е този, който въз основа на разнообразни стратегии и с оглед на индивидуалните особености подпомага личностното, психическото и интелектуалното развитие на подрастващите; преодолява проблеми в концентрацията, ученето и развитието на мотивацията; решава проблемни ситуации, работи за превенция на агресията и зависимостите; изготвя индивидуални планове за подкрепа на деца със специални образователни потребности и на надарени деца. Той е и най-добрият посредник в междуличностните отношения в училищната общност.
Да се подчертаят ролята, отговорностите и значението на психолога в съвременния образователен контекст е целта на този документ. Проектът „Благополучие в условията на пандемията COVID-19 и след това“, разработен от международен екип от осем държави, дава възможност за широкомащабно осъзнаване на необходимостта от насърчаване на системата на училищното образование в насърчаването, осигуряването и използването на професионална психологическа подкрепа за ученици, учители и родители, особено в епохата на COVID-19. Именно тясното сътрудничество с училищните психолози би намалило стреса и би повишило устойчивостта на образователната среда. Ето защо проектът е ориентиран към разпространение на иновации и адаптации в областта на научните изследвания, обучението и практиката, които ще спомогнат за повишаване на осведомеността и подобряване на образователната сфера по време на глобалната пандемия. 
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Приложения
Приложение I – Въпросник за потребностите от психолози в училищата



Като се има предвид важната роля, която училищата играят за безопасността и сигурността на младежите, затварянето на училищата има значително и неблагоприятно въздействие върху психичното здраве. Продължителната изолация и липсата на мрежа за социална сигурност не само е нарушила структурата, рутината и взаимодействията с съученици, но и е ограничила ресурсите за психично здраве, до които младежите обикновено имат достъп чрез своите училища. В съответствие с този анализ на потребностите разработихме проекта „Благополучие по време на пандемията от COVID-19 и след това“, за да насърчим системата на училищното образование в популяризирането на услуги за психологическа подкрепа за ученици и учители.
С този проект целим да разпространим иновациите и адаптациите в областта на научните изследвания, обучението и практиката, които помагат за информирането и напредъка на образователната сфера по време на пандемията от COVID-19
За да анализираме по-задълбочено ситуацията, се нуждаем от Вашата помощ като педагогически специалист и/или психолог чрез отговорите Ви в този въпросник Благодарим Ви за участието.
* Задължително

Данни за респондента
1. Образование и професия*
__________________________
0. Държава *
Отбележете само един отговор.
· Испания
· Турция
· Румъния
· Гърция
· Португалия
· България
· Словения
· Русия

СЪСТОЯНИЕ ПРЕДИ COVID 19
Организационна структура и протоколи за грижи във Вашето училище
0. Брой на психолозите в училището *
Отбележете само един отговор.
· 1
· 2
· 3
· 4
· 5
· Други: _____________________________________
0. Съотношение на ученици на един психолог *
_______________________________________________
0. Моля, обяснете установения протокол за интервенция и персонала, участващ във Вашия образователен център (училищна организационна схема, вътрешни политики и стратегически планове за интервенция и др.) *
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________

Вид психологическа интервенция 
0. Моля, обяснете областите на интервенция, които психологът е спечелил във Вашия образователен център (кибертормоз, културно разнообразие, стрес и др.). *
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
0. Обяснете вида интервенция, извършвана от психолога във Вашия образователен център (оценка и лечение; групово, индивидуално, с други специалисти и т.н.; инструменти за оценка: когнитивни, емоционални, психосоциални). *
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
______________________________________________________________________
0. Моля, обяснете стратегиите и методите, използвани от психолога при интервенцията. *
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
0. Моля, обяснете информацията, събрана от учениците от психолога. *
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
Положението/ролята на психолога в училище
0. Моля, обяснете ползите от ролята на психолога в училище *
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
0. Моля, обяснете недостатъците на училищния психолог в ежедневната му работа в училище. *
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
_____________________________________________________________________

СЪСТОЯНИЕ ПО ВРЕМЕ НА COVID19
В този раздел се нуждаем от информация, свързана с периода от време, в който ситуацията с пандемията е била най-трудна. Целта е да се сравнят двете ситуации: преди и по време на COVID19.

Организационна структура и протоколи за грижи, прилагани в центровете по време на пандемията от COVID19
0. Брой психолози в училището по време на COVID19 *
Отбележете само един отговор.
· 1
· 2
· 3
· 4
· 5
· Други: ______________________________________
0. Съотношение на учениците на един психолог по време на COVID19
Отбележете само един отговор.
· Опция 1
0. Моля, обяснете дали е имало някакви промени в установения протокол за интервенция и ангажирания персонал във Вашия образователен център (организационна схема на училището, вътрешни правила и стратегически планове за интервенция и т.н.) по време на пандемията от COVID19.
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________

Вид психологическа интервенция
0. Моля, обяснете дали има някакви промени в областите на интервенция, извършвани от психолога във Вашия образователен център (кибертормоз, културно многообразие, стрес и др.) по време на COVID19. 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
0. Обяснете дали е имало някакви промени във вида на интервенцията, извършвана от психолога във Вашия образователен център (оценка и лечение; групово, индивидуално, с други специалисти и т.н.; инструменти за оценка: когнитивни, емоционални, психосоциални) по време на COVID19
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
0. Моля, обяснете дали е имало някакви промени в стратегиите и инструментите, използвани от психолога при неговата/нейната интервенция по време на COVID19. *
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
0. Моля, обяснете дали е имало някакви промени винформацията, събрана от учениците от психолога по време на COVID19. *
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
0. Моля, обяснете какви мерки бяха предприети във Вашето училище при избухването на пандемията (затваряне на класни стаи, мерки за здравна сигурност и т.н.). *
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
0. Моля, обяснете характеристиките на терапевтичните/възпитателните грижи по време на пандемията (извършвани ли са дейности по грижи по време на пандемията, как са извършвани дейностите по грижи и с какви инструменти?) *
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
0. Има ли някакви нови проблеми/потребности на учащите, които са възникнали в резултат на пандемията от COVID19? * Моля, обяснете.
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________

Положението/ролята на психолога в училище
Моля, обяснете трудностите и недостатъците, срещнати по време на пандемията от Covid-19.

АКТУАЛНО СЪСТОЯНИЕ
0. Моля, избройте основните потребности на училищния психолог
_____________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
0. Моля, опишете предложенията за бъдещи подобрения в областта на психологическата помощ във Вашето училище.
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
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